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INTRODUCAO

Antes de abordar o assunto especifico da gestao de empreiteiros, é importante
salientar que, no contexto desta obra, podemos nos referir a “empreiteiro” para
retratar qualquer tipo de empresa prestadora de servicos na area de Construcao
Civil, desde o pedreiro autbnomo que é contratado para uma reforma em uma
residéncia, até uma grande construtora contratada para executar uma industria ou
uma barragem. No mercado da Construcao Civil, essas contratagdes sao chamadas
de “empreitadas” e podem incluir apenas mao-de-obra ou também materiais,
projetos e equipamentos. A maior parte dos conflitos em contratos de empreitada
ocorre em obras de incorporagao imobilidria (construgdes residenciais e comerciais)
e em obras industriais, em razao do grande nimero de prestadores de servico que,
normalmente, tem pequenos contratos e participa de etapas relativamente curtas
de execucao.

A motivagao para o desenvolvimento desta obra vem do fato de que grande parte
das preocupagoes dos gerentes de obras nos dias de hoje se refere ao gerenciamento
dos empreiteiros, seja no momento da contratagao, seja durante a execugao, seja,
até mesmo, apds a entrega das obras. A concorréncia feroz que existe entre as
empresas construtoras forca cada vez mais o mercado a uma diminuigao dos custos
de producdo. Porém, como temos observado nos ultimos anos, mesmo com a
retracdo do mercado, muitos materiais de construgao subiram bem mais que a
inflagdo, principalmente materiais essenciais como cimento e aco.

Uma das solugdes entao encontradas pelas construtoras para baratear seus custos
foi a diminuigao dos precos contratados dos empreiteiros, no que se refere a mao-
de-obra. E comum verificamos no mercado pequenos empreiteiros que praticam
hoje precos menores do que ha um ou dois anos. As construtoras, valendo-se do
poder econdmico e do desaquecimento do mercado, forcaram uma baixa nos
precos dos servigos, que obriga muitas vezes o empreiteiro a trabalhar por conta
prépria, praticamente sozinho, ou com auxilio até mesmo de parentes, como irmaos
e filhos. Tudo isso porque, pelos precos praticados, fica quase impossivel arcar
com todas as despesas de impostos e encargos sociais.

Essa politica de “contratagao pelo menor preco” gera varios problemas adicionais
para o gerente da obra, mas também ndo € o Gnico motivo da enorme quantidade
de dificuldades recorrentes no gerenciamento dos empreiteiros. Dentre a maioria
dos problemas que encontramos nas obras decorrentes de empreiteiros, podemos
destacar os seguintes:

¢ ndo-cumprimento das metas estabelecidas de prazo;

* ndo-cumprimento do contrato (ou de cldusulas deste);

e falta de documentaciao da empresa empreiteira;
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falta de documentagao dos funciondrios da empresa empreiteira;
nao-recolhimento de encargos sociais;

agoes trabalhistas de ex-empregados do empreiteiro contra a construtora;
ma qualidade dos servicos executados;

desperdicio de materiais;

e nimero insuficiente de funcionarios;

falta de profissionais qualificados no quadro de funcionarios do empreiteiro.

Outro aspecto que prejudicou ainda mais a gestao dos empreiteiros pelas construtoras
foi o aumento no nimero de obras sob a responsabilidade de cada gestor (seja
engenheiro ou arquiteto), buscando reducao de despesas. Na execugdo de
residéncias, algumas construtoras chegam a colocar mais de 20 obras sob a
responsabilidade de apenas um gestor, o que praticamente impede uma fiscalizagao
e uma gestao eficientes. Essa medida, em vez de diminuir os custos da construtora,
aumenta o retrabalho e os problemas pds-entrega, além dos conflitos com os
empreiteiros.

Esta obra procura abordar os principais temas que possam causar problemas no
gerenciamento dos empreiteiros das obras, sem a pretensdo de encerrar o assunto,
visando diminuir riscos na tumultuada relagdao entre construtoras e empreiteiros.
Os modelos apresentados no Anexo estdao disponiveis no site: <http://
www.gestaodeempreiteiros.com.br>.
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PREFACIO

E com admiracdo que apresento esta obra de André Augusto Choma, PMP, e de Adriana
Carstens Choma, MSc.

Trata-se de uma publicacdo de grande alcance, pois aborda um assunto altamente
relevante as atividades da construcdo civil brasileira, que de forma cada vez mais
acentuada tem terceirizado os trabalhos necessarios para a execucao de suas obras. E
o tem feito sem perceber, na grande maioria das vezes, o alcance e as responsabilidades
que acompanham essa decisao.

A falta de formalidade na contratagdo dos empreiteiros, ainda bastante comum em
nossas obras, somada a auséncia de cuidados operacionais e gerenciais na relagao
com esses terceirizados, tem exposto os construtores a riscos desnecessarios, que,
quando ocorrem, e de fato freqiientemente ocorrem, geram custos nao previstos nos
orgamentos e outras penalidades que perturbam a ordem dos trabalhos das empresas
e de seus dirigentes.

E uma obra que coloca ao alcance de engenheiros, arquitetos, gestores e empresarios
do ramo da construcdo civil elementos praticos didaticamente apresentados, que
poderao ser aplicados sem dificuldades no dia-a-dia da gestao das suas construgoes.
Deve, ainda, ser recomendada e utilizada nas universidades, como instrumento
importante no repasse desses conhecimentos as novas geracoes de profissionais que
entram no mercado de trabalho e aqueles que desejam se atualizar.

Acima de tudo, quero dar meu testemunho do valor e da dedicacao dos seus autores,
André Augusto Choma e Adriana Carstens Choma, profissionais competentes e
interessados na melhoria da gestao das obras desenvolvidas neste nosso querido Brasil.

Uma obra como esta € revestida de uma energia e uma determinagcao impar por parte
dos autores, que apesar de todos os desafios e demandas de seu dia-a-dia pessoal e
profissional, tiveram um sonho que se transformou em projeto, que virou realizagao.
E que beneficia a todos néds, tanto os leitores diretos desta bela obra como aqueles que
receberdo as melhorias geradas pela implementagdao dos conceitos, préticas e
instrumentos nela propostos, notadamente os clientes, os trabalhadores dos empreiteiros
e as proéprias empresas empreiteiras.

Por tudo isso, € um enorme prazer e a0 mesmo tempo um dever recomenda-la.

Silvio Aurélio de Castro Wille,

Administrador, Engenheiro Civil, MSc, PhD

Diretor do Sistema Projexpert e

Presidente da Associagdo Brasileira de Gerenciamento de Projetos.
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A MUDANCA NO CENARIO
DA CONSTRUCAO CIVIL

Até meados da década de 1990, a maioria das construtoras mantinha uma grande quantidade de
funcionarios em seus quadros, executando apenas servicos muito especificos com o auxilio de em-
preiteiros. Um mercado mais aquecido proporcionava as empresas a condicao de manter as equipes
préprias, com a garantia da continuidade dos servigos. Muitas empresas de construcao de edificios
possuiam centrais de férmas e armaduras, adotando uma produgao centralizada e mais “industrializada”
desses itens, reduzindo o desperdicio e ganhando em produtividade.

Com o desaquecimento do mercado, o custo da manutencao das grandes equipes passou a pesar no
dia-a-dia das empresas, uma vez que deixou de ocorrer a continuidade dos servicos em razdo das
incertezas do mercado. A saida foi enxugar os quadros ao maximo e contratar empreiteiros para a
execucdo de grande parte dos servigos.

“A recessdo € geral, mas € sentida de forma muito mais dramatica no Parana e, especificamente, em
Curitiba. Outras capitais ndo sofreram na mesma escala”, admite o presidente do Sinduscon, Jdlio
César de Souza Aradjo Filho. A produgao imobiliaria — residencial e ndo-residencial — em Curitiba
foi de 500 mil m2em 2004, 20% abaixo do que em 2003 e menos de um tergo do que foi construido
em 1998. “Nunca se construiu tdo pouco na cidade”, diz Aradjo Filho. Jornal Gazeta do Povo,
Curitiba, 17 mar. 2005.

Essa transicdo provocou, inicialmente, uma série de problemas. As construtoras ndo possuiam um
modelo de gestao voltado a integragao de diversos parceiros, uma politica para descobrir e desenvolver
essas empresas e, principalmente, muitos ndao conheciam as conseqiiéncias de se contratar uma
empreiteira que nao recolhe impostos e encargos adequadamente. Depois dessa fase, nao foram
poucas as construtoras que resolveram abandonar a idéia da terceirizagdo e voltaram a trabalhar
com as proprias equipes.

Apesar dos transtornos encontrados na terceirizacdo, a tendéncia de diminuir as equipes préprias e
trabalhar com “parceiros” nao é exclusividade do mercado brasileiro; no mundo todo as construtoras
tém diminuido de tamanho. E claro que, no Brasil, a legislacio trabalhista e os encargos envolvidos
encarecem o trabalho na construgao civil, principalmente por causa da falta de continuidade dos
contratos ou da auséncia de perspectiva de crescimento em longo prazo.
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Tabela 1 - Distribuicao percentual das empresas por tamanho de empresa

Pais: Finlandia Franca Alemanha

Ano / N° Funcionarios Até 20 Mais de 100 Até 20 Mais de 100 Até 20 Mais de 100
1980 18 53 13 46 26 35
1990 23 38 42 27 33 31
1997 58 23 52 22 32 27

Fonte: International Labour Organization, 2001; citado por WILLE (2003).

Na Tabela 1 acima, podemos verificar que, na Europa, se iniciou esse movimento a partir da década
de 1980, com o aumento no nimero de pequenas construtoras e a conseqliente diminuicao no
nimero das grandes empresas. Com esse panorama, a terceirizacao e a mudanca do papel da cons-
trutora principal de executora das obras para gestora de contratos proporcionam grandes vantagens
as empresas. A construtora ganha em agilidade e em velocidade de resposta as demandas do mercado,
mas, para isso, cresce a importancia de uma gestao mais eficiente das diversas interfaces entre os
prestadores de servico.

Tabela 2 — Distribuicao percentual das empresas por classes de pessoal ocupado — 1996 e 2001

Classe de Tamanho Namero de Pessoal Ocupado Construgoes Construgoes Executadas

das Empresas Empresas (em 01/12) Executadas para Entidades Publicas
1996 2001 1996 2001 1996 2001 1996 2001

De 40 a 99 56,8 67,3 15,0 20,8 13,6 22,8 10,4 17,9

De 100 a 249 26,2 22,0 21,8 23,4 17,7 20,6 15,3 18,7

De 250 a 499 10,4 6,1 19,5 14,1 17,3 13,9 15,4 12,2

Com 500 ou mais 6,6 4,6 43,7 41,7 51,4 42,7 58,9 51,2

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Pesquisa Anual da Industria da Construcdo de 1996 a 2001 — IBGE; citado por WILLE (2003).

Pela Tabela 2 acima, podemos verificar que, entre 1996 e 2001, no mercado brasileiro, as empresas
com 500 ou mais funciondrios passaram a representar 4,6% em 2001, 2% a menos que em 1996. Em
movimento inverso, as empresas de 40 a 99 funcionarios tiveram um aumento de mais de 10% na
participacdo no mercado no mesmo periodo. O mesmo se pode dizer da participacao dessas empresas
na execucao das construgdes, onde as maiores perderam mercado para as menores, levando-se em
conta o nimero de funcionarios.

Se analisarmos que, entre 1996 e 2001, nao tivemos avancgos tao significativos nas tecnologias construtivas,
é possivel afirmar que as obras continuam necessitando da mesma quantidade de mao-de-obra, mas
que ultimamente tém sido executadas por diversas empresas de menor porte. As empresas de construgao
que perceberam de maneira antecipada essa mudanga passaram a trabalhar como “vendedoras” e
“integradoras” (WILLE, 2003), ou seja, empresas com grande habilidade de conseguir contratos e que,
no momento da execugdo, se aliam a parceiros para construir o empreendimento, ndo sendo mais
necessario aumentar significativamente o seu quadro de funciondrios préprios.
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O Gerenciamento de Projetos é uma drea em acelerado crescimento em todo o mundo e, em especial,
no mercado da Construgao Civil. No Brasil, a aplicagido das técnicas de Gerenciamento de Projetos na
Construgao Civil é cada vez mais comum, o que profissionaliza a gestao e permite um controle mais
preciso sobre os empreendimentos. £ importante lembrar que, no contexto deste livro, a palavra PROJETO
significa a OBRA como um todo, ou seja, 0 EMPREENDIMENTO.

O PMBOK (Project Management Body Of Knowledge - Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos) € um documento editado pelo PMI (Project Management Institute) que
retine as “melhores priticas” do Gerenciamento de Projetos.

“Um projeto € um esforgo tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.” - PMBOK (PMI, 2004, p. 5).

*O Gerenciamento de Projetos é a aplicagao de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.” — PMBOK (PMI, 2004, p. 8).

Obras sdo Projetos, pois sdo tempordrias, tém inicio e fim bem definidos, sdo produtos tinicos e, segundo
o PMBOK, a contratagdo e o gerenciamento dos empreiteiros de uma obra se enquadram no capitulo
12 - Gerenciamento de Aquisigoes do Projeto.

O gerenciamento de aquisicoes do projeto inclui os processos para comprar ou adquirir os produ-
tos, servigos ou resultados necessdrios de fora da equipe do projeto para realizar o trabalho.” -
PMBOK (PMI, 2004, p. 267).

A contratagdo de um empreiteiro € a aquisigao de um servigo de uma empresa externa, acontecendo,
nas melhores praticas do Gerenciamento de Projetos, segundo o que prega o Capitulo 12 (Gerenciamento
de Aquisigoes do Projeto) do PMBOK (PMI, 2004), sendo dividido da seguinte forma:

Planejar compras e aquisi¢des — determinar quais servigos serdo subempreitados e quando isso serd
feito, vantagens e desvantagens da subcontratacao, definigao dos escopos, emissao do Termo de Referéncia
(documento contendo a descricdo do servigo a ser contratado).

Planejar contratagbes - levantamento das quantidades dos servigos, decisio da modalidade de contratacao,
preparagao dos editais.

Solicitar respostas de fornecedores - verificagao do cadastro de empreiteiros, verificagao das referéncias,
encaminhamento das especificagoes e recebimento das propostas.
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Selecionar fornecedores — verificacio da documentagao da empresa, dos sécios e dos funciondrios,
negociagdo dos valores do contrato e modalidades de medigoes, de prazos de execugio e pagamentos,
formalizagdo do contrato,

Administracao de contrato - execugdo da obra, normas de Seguranga do Trabalho, acompanhamento
das etapas conforme o planejamento prévio, capacitagdo das equipes, verificagdo da qualidade dos
servigos executados, controle do desperdicio de materiais, avaliagoes de desempenho.

Encerramento do contrato - aceite final, retencao financeira para garantia, ligdes aprendidas e feedback
para novas contratagoes,

2.1 PLANEJAR COMPRAS E AQUISICOES

A politica da subcontratagdo pode ser definida pela empresa construtora (politicas organizacionais) ou
ficar a cargo do gerente da obra. Muitas vezes vemos que os problemas comecam pela falta de um
padrio ou procedimento da empresa nessas contratages, sendo que podem existir condigdes diferentes
de contratacao, dependendo da obra ou do gerente responsavel. Também é comum encontrar casos
onde um mesmo empreiteiro trabalha com pregos distintos do mesmo tipo de servigo em duas obras
diferentes, para uma mesma construtora, pela falta de controle ou centralizagdo de informagdes por
parte da empresa, o que muitas vezes diminui o poder de barganha da construtora na hora de negociar
0S pregos com 0§ empreiteiros.

Existem hoje no mercado diferentes softwares voltados para empresas de engenharia, que centralizam
as informagdes em um banco de dados Gnico, tomando possivel que os funciondrios das construtoras
(com a devida permissao) acessem o sistema para verificar quais os empreiteiros que estao em dia com
0 cadastro e quais os precos dos servigos contratados em outras obras. Essa interagdo é benéfica para a
construtora, pois oferece condigdes mais favoraveis de negociacdo e um controle mais eficaz de seus
contratos. Assim, ao acessar 0 banco de dados, o Gerente da Obra pode verificar facilmente se é mais
vantajoso terceirizar determinados servigos a partir de dados informados pelo sistema, comparando os
valores pagos com as previstos no orgamento. Segundo NETTO (1993, p. 96), “a informatica deve ser
encarada, internamente, s empresas como essencial no sentido da simplificagdo, da desburocratizagio
e como ferramenta de agilizagdo no processo de decisao”.

2.2 PLANEJAR CONTRATACOES

Na etapa "Planejar Contratagoes”, sdo levantados os servigos que serdo contratados, as condigdes que
serao exigidas dos proponentes, a documentagio que deve ser apresentada, o prazo para apresentagao
da proposta e para execugao da obra, e todos os outros detalhes que fardo parte dos editais de contratagio,
A preparagao envolve ainda os critérios que serdo utilizados na escolha dos empreiteiros: se a decisao
serd feita apenas pelo prego, pela estrutura da empresa, pela qualificacdo da equipe, pelo historico dos
servigos jd prestados, por exemplo,

2.3 SOLICITAR RESPOSTAS DE FORNECEDORES

A solicitagdo das respostas (ou propostas) dos empreiteiros inclui a divulgacdo do escopo dos servigos
que serao contratados e a participagao em reunides com licitantes. A divulgagao ou convite para
cotagao pade ser feito entre os fornecedores/empreiteiros jd cadastrados no sistema da empresa ou
via outros meios de divulgacdo, como anincio em jornais. Entre os empreiteiros cadastrados, nor-
malmente a cotagio dos servigos é feita apenas entre os fornecedores com boa avaliagdo de servigos
prestados anteriormente.
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Antes ainda da publicagao do edital de concorréncia, a equipe do empreendimento pode se reunir com
alguns fornecedores/empreiteiros para discutir os servigos que serdo contratados, visando estimar valores
aproximados para os servigos, bem como antecipar dificuldades técnicas que podem Influir nas condigoes
de contratagao.

2.4 SELECIONAR FORNECEDORES

A selegiao dos fornecedores/empreiteiros que executardo 0s servigos nao ¢ uma tarefa simples, pois os critérios
de avaliagdo e a capacitagao tecnica e financeira dos proponentes devem ser cuidadosamente considerados.
Um fornecedor/empreiteiro que apresenta os menores pregos pode se revelar incapaz de executar 0s servios
previstos, seja com relagio a qualidade, seja com relagao ao prazo. A utiliza¢io de varios critérios como:
capacitagdo técnica, referéneias, preqo e capacidade financeira, auxilia o contratante a ndo considerar apenas
o preco final da proposta e a julgar de maneira igualitdria todos os proponentes.

Depois da selegio, € feita a negociagdo com os fornecedores/empreiteiros escolhidos, e as condigoes
acordadas sao entdo colocadas nos contratos que serdo posteriormente assinados. £ importante relatar
todos os detalhes que foram abordados na reunido de negociagio, para que posteriormente fagam
parte do contrato. '

2.5 ADMINISTRACAO DE CONTRATO

Segundo o PMBOK (PMI, 2004, p. 290), “o processo Administragao de Contrato garante que o desempenho
do fomecedor atende aos requisitos contratuais e que o comprador atua de acordo com os termos do
contrato. Em projetos maiores com vdrios fornecedores de produtos, servigos e resultados, um aspecto
importante da administragio de contrato é o gerenciamento de interfaces entre diversos fornecedores”.

Apds a assinatura do contrato, a sua administracao passa a ser fundamental para garantir o cumprimento
do seu objeto. Essa etapa inclui as inspegdes de qualidade dos servigos executados, a avaliagao da
produtividade das equipes, a fiscalizagdo do cumprimento das normas de Seguranga do Trabalho, as
avaliagoes de desempenho, a gestao das mudancgas no escopo, entre outros.

2.6 ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O encerramento do contrato envolve a documentagao formal de encerramento, os termos de “Aceitagao
Provisdria™ e "Aceitagao Definitiva” da obra, a avaliagao definitiva do fornecedor/empreiteiro, a decisao
da liberagao ou retengao financeira da garantia do contrato. Recomenda-se que seja feita uma “Auditoria
da Contratacdo”, um processo interno que avalia todo o sistema da contratagao, desde o seu planejamento
até a administragao desse contrato, visando identificar os sucessos e as falhas do processo no projeto
que se estd encerrando. Essa avaliagao pode fazer parte das “Licdes Aprendidas” do empreendimento.
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Certamente, o momento da contratagio do empreiteiro é a melhor oportunidade para se prevenir
contra futuros problemas. Falta de documentagio de funcionirios e da empresa, por exemplo, é sinal
de que o empreiteiro pode estar em débito com algum imposto, ou que nio tem nem conhecimento
sobre todas as taxas e encargos que incidem sobre o servico prestado. Por isso, é necessdrio que o
construtor esteja atento no momento da contratagdo, pois ¢ muito melhor gastar um tempo maior nesta
etapa do que colocar o empreiteiro para trabalhar antes de verificar se a empresa é capaz de executar
0s servicos contratados e se estd em ordem na parte contabil.

A pressa na contratacdo dos empreiteiros, decorrente da diminuicao dos prazos de execugao das obras,
muitas vezes faz com que os gerentes, arquitetos ou engenheiros residentes ignorem etapas importantes
na contratagao dos prestadores de servigo, o que causa muita dor de cabega no futuro. Isso acontece,
geralmente, porque as contratagdes (sejam de empreiteiros ou fornecedores) nao sao incluidas no
plano geral da obra, ou seja, ndo existe um periodo planejado para contratagio e mobilizagio dos
empreiteiros. Em muitos contratos, mesmo com um certo planejamento, isso ndo é possivel,
principalmente no setor de obras industriais. Como serd visto neste capitulo, o contratante responde
solidariamente sobre os atos do empreiteiro, por isso, uma contratacdo cautelosa ainda é a melhor
maneira de evitar complicagbes.

Como arrumar tempo para realizar a contratagao de um bom empreiteiro?

“Em 62% dos casos os gerentes de obra exerciam fungdes relativas ao planejamento, projeto, pro-
ducdo e realizagao de compras; com taxas varidveis, em alguns casos as fungoes abrangiam ainda
“marketing”, controle financeiro e administragio de pessoal.” - FRUET e FORMOSO. Diagnéstico
das dificuldades enfrentadas por gerentes técnicos de empresas de construcio civil de pequeno
porte. 1993. Resultado de levantamento realizado em uma amostra de 45 pequenas e microempresas
de construgdo civil da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

3.1 VERIFICACOES INICIAIS
3.1.1 Referéncias

Na hora de contratarmos um empreiteiro, é comum que ele revele ter trabalhado em vdrias obras, normalmente
de grande porte, com construtoras ou clientes conhecidos. O responsével pela contratagio deve solicitar ao
menas trés referéncias de servigos recentes que o empreiteiro tenha executado. Em seguida, é recomendavel
entrar em contato com as pessoas indicadas para verificar a veracidade dessas informagoes e, se possivel, visitar
alguma dessas obras para averiguar se o empreiteiro atende ao padrao de acabamento necessario.
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Também ¢é importante verificar se a empresa do empreiteiro é a mesma que executou 0s Servigos
indicados, porque s responsdveils pela firma podem ter trabalhado nas obras citadas como empregados
de outra empreiteira, ou podem ter fechado a empresa e aberto outra com um nome diferente. Tudo
isso pode indicar problemas, principalmente no que se refere ao recolhimento de impaostos e existéncia
de agoes trabalhistas pendentes.

3.1.2 Documentacdo da Empresa Empreiteira

Com relagdo a documentagao da empresa, o responsavel pela contratagdo deve ficar atento aos seguintes
documentos:

* Alvard de Funcionamento.

» Cépia do Cartao do CNP.

» Contrato Social.

 Certiddo Simplificada da Junta Comercial.

Além dos documentos que comprovam a constituigdo e a regularidade da empresa, é importante que o
responsavel pela contratagdo também exija as seguintes certidoes negativas:

e Certidao Negativa da Justica do Trabalho.

e Certidido Negativa de Débito do Sintracon (Sindicato dos Trabalhadores da Construgao).

e Certidao Negativa de Débito do Sinduscon (Sindicato da Industria da Construgao Civil).

e CRF do FGTS (Caixa Economica Federal).

A falta de qualquer certidio ou documento pode evidenciar algum problema que o empreiteiro tenha,
em relagdo a impostos e encargos atrasados, reclamatérias trabalhistas e problemas com sindicatos,
entre outros. O contrato nao deve ser firmado e, em conseqiiéncia, o trabalho ndo pode ser iniciado,
enquanto o empreiteiro ndo apresentar toda a documentagdo da empresa, O responsavel pela contratagio
deve ficar atento também ao prazo de validade das certidoes, que normalmente € impresso no documento.
Qualquer divida com relagdo & empresa, em muitos casos o proprio contratante pode consultar a
veracidade dos documentos via internet.

Além de solicitar esses documentos na contratagdo, o engenheiro deve sempre exigir, mensalmente,
que o empreiteiro entregue copia da GFIP do més anterior, recothida na CEl da obra em que estd
trabalhando, confirmando o pagamento do INSS dos funciondrios. Normalmente, as construtoras s6
liberam o pagamento da medi¢io do empreiteiro mediante entrega da GFIP (Guia de Recolhimento do
FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social). E importante estar atento a legislagio corrente, uma vez
que o contratante principal (ou construtora) € responsdvel pelas obrigages dos funciondrios do
empreiteiro, caso este Gltimo ndo recolha os devidos encargos,

Decreto-Lei n® 5.452, de 19 de maio de 1943 (Consolidacao das Leis do Trabalho), art. 455: “Nas

contratos de subempreitada responderd o subempreiteiro pelas obrigagoes derivadas do contrato de

trabalho que celebrar, cabendo, todavia, aos empregados, o direito de reclamagio contra o emprei-

teiro principal pelo inadimplento daquelas obrigagdes por parte do primeiro.

Pardgrafo Gnico. Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos termos da lei civil, agdo regressiva

contra o subempreiteiro e a retengdo de importancias a este devidas, para a garantia das obrigagoes
__previstas neste artigo”.
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3.1.3 Documentacio dos Funciondrios da Empreiteira

£ comum, pela diminuigao nos pregos unitarios dos servigos, que empreiteiros trabalhem com funciondrios
sem registro em carteira, O gerente da obra deve ficar atento a esse ponto, pois os maiores problemas
costumam resultar dessa falta de registro de funciondrios.

Sem o registro, um funcionario do empreiteiro pode acionar a construtora apés o término da obra (ou
até durante sua execugao), alegando que trabalhava diretamente para a construtora e nao para o
empreiteiro, Esse caso € bastante frequente; pois € muito mais facil um empregado de uma empreiteira
que entra na justica receber algum valor de uma construtora do que conseguir acionar 0 empreiteiro,
que normalmente é dificil de localizar e em geral, ndo tem muitos bens.

Além do problema de facilitar agoes trabalhistas, o fato de o empreiteiro trabalhar com funciondrios
sem registro em carteira cria sérios problemas com a fiscalizagao do Ministério do Trabalho. A construtora
€ autuada juntamente com o empreiteiro, se isso for constatado, ficando sujeita a mulitas e processos,
em razao da responsabilidade solidaria entre as partes. O problema se torna maior quando ocorre
algum acidente de trabalho com um funciondrio do empreiteiro que nao estd registrado. Neste caso, a
construtora torna-se a principal responsidvel pelo acontecimento.

Portanto, é importante que o gerente da obra solicite ao empreiteiro os seguintes documentos de todos
os funciondrios:

o Cdhpia da Carteira de Trabalho Assinada.

o Copia da Ficha de Registro do Funciondrio, com foto.

e Copia do ASO - Atestado de Saade Ocupacional.

Esses documentos garantem que o empreiteiro tenha registrado realmente os funciondrios. O responsdvel
pela contratacao deve ficar atento, pois em alguns casos ja se constatou a falsificagiao desses documentos.
Em caso de dividas, o gerente da obra deve solicitar que o empreiteiro entregue as vias originais, para
conferéncia.

“A contratagao sem registro em carteira € outro problema caracteristico do setor (de constru-
¢do civil. A pesquisa da GV Consult detectou que 60% das 4 milhdes de pessoas ocupadas na
construcao civil ndo foram registradas em 2002. Em geral, essa prdtica ocorre mais entre as
contratagoes de subempreiteiros e, em algumas regioes, indices comprovam que o maior
contingente de informais esti nos canteiros de obras publicas.” Revista CONSTRUCAO MER-
CADO (PINI, n® 47, 2005, p. 23).

3.1.4 Documentacao dos Socios da Empreiteira

Além de verificar a documentagio completa da empresa e dos funciondrios, o engenheiro deve exigir
também a documentagao dos sécios da empreiteira, como:

o Comprovante de Endereco dos Socios.

» Copia da Carteira de Identidade dos S6cios.

» Copia do CPF dos Socios.

De preferéncia, o contrato entre a construtora e a empreiteira deve contar com as assinaturas de
todos os socios da empreiteira, se for possivel. E comum duas ou mais pessoas se associarem para
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abrir uma empresa, e cada uma trabalhar de maneira isolada, apenas compartilhando o mesmo
bloco de notas fiscais, £ importante o comprometimento dos responsdveis, através do contrato,
para uma maior seguranga do contratante,

3.1.5 Tempo de Existéncia da Empresa Empreiteira

Através do Contrato Social da empresa empreiteira, o gestor da obra pode verificar o tempo de existéncia
da empresa. Essa informacdo é relevante, pois € comum empreiteiros abrirem vdrias empresas, ou
fecharem empresas que tenham problemas com funciondrios ou impostos, por exemplo, abrindo outras
com nomes diferentes, e continuarem atuando no mercado. Por esse motivo, é recomenddvel que, ao
verificar as referéncias fornecidas pelo empreiteiro, o gestor da obra seja cuidadoso ao verificar se o
servigo foi executado pela mesma empresa que esta sendo apresentada.

Podemos observar no mercado que a "vida Gtil” de pequenas empreiteiras é bastante curta, e isso
pode significar problemas para os contratantes, porque um pequeno empreiteiro pode abandonar a
obra, deixando a construtora em apuros, muitas vezes tendo que pagar diretamente aos funciondrios
do subcontratado. Muitas vezes, isso acaba acarretando vérios processos trabalhistas contra a
construtora, assim como problemas com o Ministério do Trabalho e Sindicatos, pois é comum que
funciondrios de empreiteiras denunciem a construtora nesses Grgaos, mesmo que o problema seja
causado pelos donos da empreiteira. Por isso a construtora tem que estar com toda a documentagao
do empreiteiro em ordem, inclusive recibos que comprovem o pagamento das medigoes, para
poder apresentar sua defesa.

QOutro aspecto relevante é verificar se a garantia dos servigos que estd sendo oferecida é compativel
com a idade da empresa, por exemplo: uma empresa de impermeabilizagdo, com apenas seis
meses de existéncia, pode oferecer a construtora uma garantia de dez anos para o servigo que
serd executado. Nesse caso, nao existe seguranca por parte da construtora na garantia efetiva do
servico proposto.

Empresas abertas recentemente podem esconder problemas dos socios com empresas antigas.

3.2 NEGOCIACAO DE PRECOS E MODALIDADES DE CONTRATO

Além da anilise de toda a documentagdo do empreiteiro, tem-se em paralelo a negociacio de pregos
relativos aos servios que serdo executados. Essa etapa € vista por muitos como a principal dentro da
contratagdo do empreiteiro pela construtora, pais € o ponto onde a construtora tem a oportunidade de
garantir que os servigos sejam executados dentro do or¢amento, ou até mesmo abaixo dele. Para iniciar
as negociagoes com os empreiteiros € necessdrio definir muito bem o escopo dos servigos, em detalhes
e, de preferéncia, por escrito (Termo de Referéncia),

Para que a construtora tenha certeza de que o empreéiteiro esta considerando em sua proposta de pregos
todo o trabalho a ser contratado, é recomendivel fornecer, se possivel, planilhas com o levantamento
quantitativo dos servigos, lista de materiais e equipamentos necessdrios e procedimentos padronizados de
execuqao da construtora (em geral, disponiveis no Manual da Qualidade). A realizagao do levantamento
prévio demanda um certo trabalho, mas normalmente é efetuada durante o processo de orgamento e
também para embasar o planejamento da obra; porém, é recomendaivel que esse levantamento das
quantidades de servigo seja conferido pela equipe que ficard responsavel pela gestdo da obra,
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O empreiteiro deve apresentar os seus precos na mesma planilha de quantidades ou de servigos entregue
para ele, com assinatura ou carimbo da empresa. Se o empreiteiro for contratado, o construtor devera
anexar essa documentagao ao contrato,

Existem varias modalidades de contratacio de servigos de mao-de-obra para construgao. As mais comuns
5a0: por preqos unitarios, por valor fixo (global ou por etapas), por administragao (homens-hora). Veremos
as diferengas a seguir.

3.2.1 Contratacio por Pregos Unitdrios

No mercado, tem-se o costume de trabalhar por preqos unitirios, onde o empreiteiro é remunerado
pelo servigo executado, medido segundo pregos unitdrios predefinidos. Esse costume muitas vezes é
responsavel por varios problemas, porque ndo compromete o empreiteiro no cumprimento dos servigos
dentro do que necessita a construtora. Por exemplo: o construtor precisa que sejam executados 600 m?
de alvenaria de um determinado pavimento dentro do més, para que seja atendido o planejamento;
mas para 0 empreiteiro, a execugao de 400 m* desse servigo € suficiente para pagar os custos com
ferramentas, funciondrios e impostos, sobrando ainda um pequeno lucro. Nesse caso, para 0 empreiteiro,
se ele ndo conseguir atingir a quantidade planejada, nao haverd grandes problemas; jd para o gestor da
obra, o planejamento e a programacgao das atividades sdo seriamente afetados. Pelo sistema de pregos
unitdrios nao existe um grande comprometimento por parte do empreiteiro em cumprir exatamente o
planejado, porque, mesmo que os objetivos estabelecidos ndao sejam alcangados, ele receberd a sua
medi¢do e o saldo do servigo ficard para o proximo periodo.

Um outro problema comum que acontece quando se contrata o empreiteiro por pregos unitdrios diz
respeito a servigos nao previstos normalmente nas planilhas de orgamento, como retoques, requadros e
outros servigos menores, Por exemplo: em uma determinada obra, estd prevista a execugao de 400 m?
de revestimento em litoceramica (placas cerdmicas que imitam tijolo a vista), a um custo orgado de R$
10,00 por m* de revestimento (apenas mao-de-obra), totalizando R$ 4.000,00. O construtor entdo
negocia o valor do servigo com o empreiteiro e fecha o contrato por RS 9,50 por m? de litocerdmica
colocada. No entanto, ao final dos servigos, 0 empreiteiro apresenta a seguinte medigao:

® 419,50 m? de revestimento x R$ 9,50 = R$ 3.985,25.

e 200 metros lineares de requadros x R$ 4,75 = RS 950,00 (recortes e requadros de paredes, vigas,

janelas e pilares).
« total do Servigo: R$ 4.935,25.

Ou seja, nesse exemplo, o construtor gastou cerca de 23% a mais do que o previsto para a tarefa,
quando, durante a contratagio, pensou estar economizando. No exemplo mostrado, a contratagao por
pregos unitdrios pode dar margem ao empreiteiro para reivindicar esse tipo de pagamento de servigos
que, na verdade, fazem parte da tarefa (neste caso, o requadro de vigas, paredes, janelas e pilares), além
de evidenciar falhas ocorridas na época de orcamento, pela nao-consideragao desses trabalhos “adi-
cionais”. Casos semelhantes podem ser encontrados em servigos de embogo ou colocagio de pisos
ceramicos e azulejos, por exemplo. Depois de acertado o valor do servigo, é praticamente impossivel
conseguir mais um desconto do empreiteiro para que o valor contratado fique dentro do orgamento,
Segundo a Revista CONSTRUCAO MERCADO (PINI, n® 33, 2004, p. 36), “Nao € raro as construtoras se
surpreenderem com gastos acima do orcado ao final de uma obra ou servigo devido a aplicagio
inadequada de critérios de medican”. Algumas publicagbes encontradas no mercado trazem exemplos
de praticas rotineiras para a medigao de diversos servigos, mas a construtora pode definir suas proprias
prdticas e utiliza-las desde as fases de orcamento e planejamento.
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Uma maneira de melhorar os resultados de um contrato por pregos unitarios é tomar alguns cuidados,
como os colocados a seguir:
e verificar previamente as medidas de campo e as de projeto, comparando-as com 0 orgamento,
para evitar surpresa na hora de realizar as medigoes;
e calcular os pregos unitdrios que ficariam dentro do orcamento, para cada servigo;
* negociar com o empreiteiro a execugao de recortes, arremates e requadros dentro dos pregos
unitdrios contratados, evitando fazer medigbes separadas para estes servigos menores;
* colocar no contrato penalidades caso o empreiteiro nao cumpra os prazos estipulados, se isso
ocorrer por culpa exclusiva deste.

O engenheiro deve ficar alerta a questio dos detalhes de acabamento e arremates, na hora de realizar
as medigoes. Freqlientemente os empreiteiros executam com rapidez servigos que aparentam uma
produgdo maior, mas colocam poucos funciondrios para executar servigos demorados, como recortes e
requadros. Para o empreiteiro isso € vantajoso, porque ele recebe mais nas medigoes por ter “produzido
muito”, deixando a parte mais demorada para depois. Para o gestor da obra, o fato de o empreiteiro
deixar para trds os arremates dos servigos significa atrasar as etapas posteriores.

3.2.2 Contratacao por Valor Fixo Global ou Por Etapas

Nessa modalidade de contratagdo, acerta-se um valor global com o empreiteiro para todos os servigos
incluidos, e o pagamento é realizado de uma sé vez (ao término dos trabalhos), ou com parcelamentos
predefinidos (se o servigo ndo for de curta duragdo). Uma vantagem de se trabalhar dessa maneira é que
o empreiteiro tem plena consciéncia de todo o servigo que deve ser executado (0 escopo deve ser muito
bem definido entre o construtor e o empreiteiro), e sabe que o valor que receberd é o que esta definido
(salvo algum servigo diferenciado que venha a ser contratado).

Qutra vantagem aparece quando o construtor vincula o pagamento das parcelas as entregas dos marcos
intermedidrios do cronograma geral de execucdo, pois assim o empreiteiro pode até mesmo adiantar os
servigos para receber antes determinadas parcelas, ou o valor total. Se esse procedimento for bem
trabalhado pelo construtor, o resultado final pode ser muito interessante.

Da mesma maneira, é possivel acabar com os contlitos na questio avaliada anteriormente no que diz
respeito a execugao dos arremates e acabamentos. Utilizando o mesmo exemplo dado anteriormente,
seria possivel negociar com o empreiteiro da seguinte forma: pagamento de R 4.000,00 por todo o
servigo de colocagdo de litocerdmica da obra, com prazo de execugao de 30 dias. O pagamento somente
serd realizado quando o servigo estiver terminado e, se 0 empreiteiro nao respeitar o prazo, tera multa
de 2% por dia de atraso. Assim, o construtor garante que os arremates serao executados dentro do valor
global combinado, que o empreiteiro estd comprometido a terminar o servigo dentro do prazo
determinado e que o pagamento nio serd liberado enquanto o servigo ndo estiver 100% concluido e
aceito pela construtora. Ao ndo liberar pagamentos parciais, o construtor obriga o empreiteiro a terminar
0 Servigo 0 quanto antes, mesmo se ndo for possivel estipular multas por atraso.

Também ¢ possivel contratar um empreiteiro por um valor fixo (estipulado com base na drea total do
empreendimento) para execucao de um edificio, por exemplo, estipulando pagamentos parcelados,
mas condicionando os pagamentos ao cumprimento de um cronograma previamente estabelecido. O
construtor deve ficar atento para ndo permitir que o empreiteiro deixe de cumprir as metas de prazo,
usando a velha desculpa de tirar o atraso na préxima etapa. Caso isso se torne um habito, a construtora
volta a ter problemas com o comprometimento do empreiteiro em relagio as metas estipuladas. Nessa
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modalidade de contrate, pode-se trabalhar com as chamadas “Ordens de Servigo®, uma prdtica que
facilita a vida do empreiteiro e do gerente da obra, agiliza os pagamentos e simplifica a gestio da mao-
de-obra terceirizada. Com a utilizagdo das “Ordens de Servigo®, a construtora libera algumas frentes de
trabalho especificas para o empreiteiro, disponibilizando o pagamento apds o término desses servigos e
evitando o trabalho de medir a produgao do empreiteiro todos os meses,

3.2.3 Contratagao por Administracao ou por Homens-Hora

Antes de aprofundar a discussao sobre essa modalidade de contrato, € importante esclarecer que o
contrato por Administragio aqui tratado lida apenas com locagao de mao-de-obra (por isso também
é chamado de contrato por homem-hora), sendo diferente do tipo de contrato conhecido por muitos
engenheiros e arquitetos, em que o proprietdrio contrata os servigos de engenharia, remunerando
por um percentual dos custos totais da obra. A modalidade de contratagao por homem-hora se
torna bastante comum em obras onde o escopo dos servigos nao estd bem definido, ou onde ¢
muito dificil determinar e medir as quantidades exatas dos servigos que serao realizados, ou ainda
onde os servigos sao muito demorados e 0 pagamento por etapas ou por pre¢os unitarios resultaria
em um valor muito pequeno. Assim, é pago ao empreiteiro um valor pelas horas trabalhadas dos
funciondrios alocados, de acordo com a qualificagido de cada membro da equipe contratada. Nos
contratos por Homens-Hora, o empreiteiro fixa valores pela hora trabalhada de cada categoria
profissional (encarregado, oficial, meijo-oficial, servente) e o contrato é remunerado pelas horas
trabalhadas dos funciondrios do empreiteiro alocados na obra.

£ comum utilizar essa modalidade em pequenos servicos de reforma, ou em execugao de tarefas demo-
radas que nao representam grande produtividade. Como exemplos, podemos fazer contratos por admi-
nistragao em servigos de:

e Colocagdo de Contramarcos.

o Execugao de Caixas de Passagem cla Rede de Aguas Pluviais e de Esgoto.

o Pequenos Servigos de Demolicao/Limpeza do Canteiro.

o Auxiliares de Almoxarifado, de Topogralia.

A construtora deve ter muito cuidado caso resolva contratar um empreiteiro com muitos funciondrios
por homens-hora, principalmente em contratos longos, porque normalmente o resultado mensal é
vantajoso somente para o empreiteiro. Dependendo dos pregos acertados, a produtividade dos
funciondrios alocados tem que ser extraordinariamente alta para compensar os valores pagos por
administragdo, o que raramente acontece. Os valores realmente sao altos porque incluem:

e Saldrio;

o Encargos Sociais (13 saldrio, Férias, Descanso Semanal Remunerado, Aviso Prévio, etc.);

» Alimentagao e Transporte;

* Hospedagem (no caso de obras fora da cidade da sede);

e Equipamentos de Protecio Individual (EPI's), Uniformes e Ferramentas;

e Impostos e Lucro do Empreiteiro,

Entdo, como podemos observar, & um tipo de contrato onde o empreiteiro sempre terd lucro, porque a
construtora estd arcando com todos os custos, até mesmao encargos, além da remuneragao do empreiteiro.
Assim, para o empreiteiro, quanto mais pessoas trabalharem, melhor, independentemente da producdo.
Para a construtora o custo € alto, principalmente se existirem trabalhos em horas extras (nesse caso, o
valor é ainda mais alto), valendo a pena somente em curtos periodos de tempo ou em casos especiais
em que a produgio do pessoal contratado compense o alto custo das horas trabalhadas.
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O construtor deve prestar aten¢ao nos itens que estdo incluidos no valor do homem-hora, como os
colocados anteriormente. Por exemplo: alguns empreiteiros cobram das construtoras o tempo que algum
funciondrio fica afastado em razdo de acidente ou doenga; outros assumem todas as despesas, outros
ainda apenas uma fracao delas. Tudo isso deve ser negociado entre as partes. Algumas vezes, por mais
que os preqos acertados sejam superiores aos da contratagao de funciondrios pela propria construtora,
nao ha prazo suficiente para efetuar uma selecio e uma contratagio de funciondrios a tempo de se
executar a obra, sendo a contratagao por homem-hora a alternativa mais rdpida de contratagao.

3.2.4 Outros Modelos

Modelos mistos ou diferenciados podem ser utilizados, dependendo de cada caso especifico. Contratos
com incentivos podem ser muito interessantes, tanto para o construtor quanto para o empreiteiro, por
“alinhar os objetivos” das partes em busca de uma melhor performance. Abaixo, algumas modalidades
de contratos sugeridas pelo PMBOK (PMI, 2004):

Custo mais percentual do custo (contrato de administracdo de obras): nessa modalidade, o executor é
reembolsado pelos custos do trabalho e recebe, como remuneragao, um percentual sobre os custos. Essa
modalidade é muito comum na remuneragao de engenheiros e arquitetos na constru¢ao, reforma e ampliagao
de imdvels. Para a contratante, esse tipo de contrato € arriscado, principalmente se o escopo ndo estiver bem
definido, pois ndo hi nenhum incentivo (pelo contririo) para que o contratada busque uma reducio de custos.

Custo mais remuneracao fixa: o contratado € reembolsado pelos custos e recebe, como remuneragao,
uma taxa fixa pelo trabalho. Se os custos forem maiores ou menores que o orgamento inicial (se nao
forem feitas modificagoes no projeto), a remuneracio para o empreiteiro é a mesma.

Custo mais remuneragao de incentivo: o empreiteiro € reembolsado pelos custos da obra e recebe uma
remuneragao prefixada no momento da contratagao. Se a obra custar menos que o previsto no momento
da contratagao, o empreiteiro recebe um incentivo, dividindo o saldo com o contratante, na proporgao
determinada no contrato.

3.3 PRAZO DA CONTRATACAO

Normalmente, vincula-se o contrato entre as partes ao prazo de execugio da obra, de maneira genérica,
sem especificar as datas, Em muitos casos, o que acaba ocorrendo é que a construtora inicia uma obra,
contrata o empreiteiro para realizar determinado servigo e depois acaba passando ao empreiteiro outras
tarefas dentro do mesmo canteiro, ou para o mesmo cliente. Desse modo, nao fica claro se o periodo
para execugao da obra presente no contrato ja expirou, ou $e o contrato permanece vilido enquanto a
empresa estiver prestando servigos naquele local.

Para estabelecer o prazo total do contrato com o empreiteiro e as datas dos marcos intermedidrios da
obra, é indispensdvel que a construtora tenha desenvolvido o planejamento fisico do empreendimento.
Essa etapa, infelizmente, ainda ndo recebe a importincia necessaria por grande parte das construtoras,
o que resulta em atrasos e em prazos inexeqliveis para os servigos por parte dos empreiteiros. JURAN,
citado por THOMAZ (2001, p. 72), afirma que no Japao cerca de 67% do tempo é gasto com planejamento
e 33% com a éxecucao. Nos EUA esses percentuals passam respectivamente para 40% e 60%; quase se
invertem, O tempo total dos japoneses é de 15% a 20% menor que o tempo total dos americanos:
melhor planejamento, melhor aproveitamento do tempo.
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Com o planejamento recebendo a importancia adequada por parte dos profissionais da Construgio
Civil, os resultados melhoram sensivelmente, tanto com relacdo aos prazos quanto aos custos de
uma obra. Com o planejamento em maos, é possivel estabelecer prazos realistas de execugdo para
os trabalhos contratados, incluindo os marcos intermediarios, e inserir penalidades para o caso de
0 empreiteiro atrasar as etapas (exclusivamente por sua culpa). Em obras de curto prazo, como as
industriais, por exemplo, o atraso de apenas uma etapa pode causar sérios problemas, até mesmo
ocasionando pesadas multas para a construtora. Em um ambiente que envolve tamanho risco
financeiro para a execugao, um planejamento profissional aumenta consideravelmente a chance
de sucesso do empreendimento, diminuindo a exposigao da construtora as penalidades contratuais,
assumidas com o cliente final.

3.4 CONTRATO

3.4.1 Defini¢ao

Segundo FERREIRA (1999, p. 136), “Contrato — Acordo entre duas ou mais pessoas que entre si
transferem direito ou se sujeitam a uma obrigacdo”. Para que um contrato seja vélido, as partes
devem ser capazes, o objeto ndo pode ser ilicito e a sua forma deve ser prescrita em lei.

3.4.2 A Importancia do Contrato

O mercado da Construgao Civil ainda sofre as conseqiiéncias da informalidade, ndo s6 no que diz respeito
ao emprego de funciondrios sem registro em carteira, mas também na falta de documentacdo dos mais
diversos tipos, como: procedimentos de execugdo, padroes de qualidade, metodologia (prépria) de
planejamento e formalizagdo das relagbes contratuais com s empreiteiros. Assim como € preciso encontrar
tempo para efetuar o planejamento da obra, deve-se formalizar o contrato com o empreiteiro antes que a
equipe subcontratada comece a trabalhar na obra, o que expde a construtora a um grande risco.

O contrato proporciona a construtora uma seguranga maior em relagdo ao que foi contratado,
possibilitando, muitas vezes, que o pagamento do empreiteiro seja suspenso se ele nio comprovar o
pagamento de impostos e de encargos trabalhistas de seus funciondrios, ou se a obra estiver atrasada.
Mas, para isso, € indispensavel que a construtora também cumpra com o que foi acordado.

“A natureza legal da relacao contratual torna imperativo que a equipe de gerenciamento de projetos
esteja profundamente a par das implicagoes legais das agoes tomadas durante a administragio de
qualquer contrato.” - PMBOK (PMI, 2004, p. 290).

Se a equipe de gestdo da obra ndo tiver conhecimento pleno do contrato, pode oferecer ao empreiteiro
alguma margem para sua contestacao. Por isso, o conhecimento do contetido do contrato é fundamental,
assim como das consequéncias que podem surgir pelo descumprimento dos termos do acordo. O que
foi estipulado no termo assinadd deve ser cobrado e monitorado de perto pela equipe da obra.

3.4.3 Estrutura do Contrato
O contrato firmado entre as partes deve ser o mais completo possivel, deixando bem claros o escopo

dos servicos, as condigdes de prazo, a forma de pagamento, as obrigacoes das partes, a documentagao
necessaria, enfim, todos 0s aspectos da prestacao dos servigos contratados.
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No final deste livro, existe um modelo de Contrato de Prestagio de Servigos (GUERIOS, 2005). Esse
modelo ¢ fornecido apenas como sugestdo, para a apreciacio por parte dos leitores. E indispensavel
contar com o apoio juridico especializado, para adequar cada contrato & realidade de cada obra, a fim
de que a construtora possa contar com alguma seguranga. Na pritica, pelas pesquisas feitas durante a
montagem dessa obra, foi possivel observar que um apoio eficiente na drea juridica diminui consi-
deravelmente o montante pago pelas construtoras com reclamatérias na justica.

A estrutura bdsica de um contrato envolye:
e |dentificacdo das Partes,
¢ Objeto do Contrato,
e Especificagoes do Objeto do Contrato.
e Obrigacdes Gerais da Contratada.
e Obrigagoes Gerais da Contratante.
* Precos, Quantidade e Forma de Pagamento.
o Condigoes de Aceitagio dos Servigos.
» Encargos Sociais.
* Retengoes de Garantia,
¢ Condigoes para Rescisio do Contrato.
* Didrio de Obra.
* Aceites e Disposigoes Gerais.
e Foro.
® Anexos.

3.4.4 Mediacao e Arbitragem

Eventuais conflitos gerados em contratos da drea de Construcdo Civil podem ser resolvidos através da
Camara de Mediagao e Arbitragem do CREA, disponivel em alguns estados brasileiros. A Cimara € uma
instituicdo criada para prestar servigos a comunidade e, em especial, aos profissionais das dreas de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia e seus clientes, vinculados administrativamente ao CREA.

e Mediagio: meio pacifico de resolucio de conflitos, em que o mediador (neutro) atua como facilitador
do processo. A Mediagio é um processo voluntirio, ou seja, s6 pode ser realizada com a
concordancia de todos os envolvidos.

» Arbitragem: meio alternativo e extrajudicial (privado) de solugdes de controvérsias. O drbitro,
escolhido pelas partes, atua de maneira imparcial e independente, decidindo por meio de uma
sentenca arbitral. A sentenca tem o mesmo valor da sentenga de um juiz, constituindo um titulo
executivo judicial, contra 0 mérito da qual ndo cabe recurso. As sentengas sdo proteladas pelo
drbitro no prazo maximo de 6 meses, desde que as partes nio decidam de modo diferente. A
Arbitragem é disciplinada pela Lei Federal n* 9.307, de 23 de setembro de 1996.

A opgao pela utilizacao da Camara de Mediagao e Arbitragem do CREA agiliza a resolugio do contlito.
O problema pode ser resolvido pela Mediagao, quando as partes chegam a um acordo, ou entdo por
arbitragem, onde a sentenga tem o mesmo valor da sentenga de um juiz. Uma tabela com os custos da
Camara de Mediagao e Arbitragem do CREA-PR se encontra na se¢io de Anexos deste livro.

Para que seja utilizada a arbitragem na resolugdo de um conflito, deve-se substituir no Contrato a
cldusula do Foro pela Cldusula Compromisséria (CREA-PR, 2004). Dessa forma, na ocorréncia de um
conflito, ndo é mais possivel recorrer & justica comum.
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Clausula Compromisséria (redagao recomendada pelo CREA-PR)*:

“Qualquer conflito ou litigio originado do presente contrato, inclusive no tocante a sua interpretagao
ou execucao, serd definitivamente resolvido por arbitragem, de acordo com a Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996, através da Camara de Mediagao e Arbitragem do Conselho de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia do Estado do Parand - CMA CREA-PR, localizada & Rua Dr. Zamenhof n® 35, Alto da
Gloria, Curitiba, Parand [telefone (41) 3350-6727], e de conformidade com o seu Regulamento de
Arbitragem. Ao optarem pela insercao da presente clausula neste contrato, as partes declaram conhecer
o referido Regulamento e concordar, em especial e expressamente, com 0s seus termos.”

*Informe-se sobire a existéncia da Cadmara de Mediagio e Arbitragem do CREA na sua cidade ou no seu estado,
3.4.5 Evitando Problemas na Assinatura do Contrato

Muitos empreiteiros ndo léem os contratos na hora de assinar, tratando apenas como uma “formalidade”.
Para muitos, vale o que foi "combinado”. Segundo HEDLEY (2002), é possivel seguir um passo a passo
que ajuda o empreiteiro a rever as condigoes da obra para saber se realmente tem capacidade de
executa-la, antes de assinar o contrato. Esse passo a passo tambhém serve para que a construtora avalie as
condigoes da obra em relagdo ao cliente final. As recomendacoes sdo as seguintes:

 Revise a proposta - rever com a equipe os custos, as necessidades de recursos, confirmar pregos
com fornecedares.

» Reveja todas as plantas e relatorios - muitas vezes o empreiteiro (e até mesmo a construtora) faz as
estimativas de pregos sem conhecer os projetos completos. Mas, antes de assinar 0 contrato, essa
revisdo é fundamental.

» Reveja todas as especificagoes - além das plantas, o tipo de acabamento, as solicitagbes e os
critérios de medi¢io sao de fundamental importincia. Assinar um contrato antes de definir os
detalhes do projeto € aceitar uma exposigao muito grande ao risco.

« Visite o local da obra - alguns canteiros tém limitagdes sérias de espaco, obrigando o empreiteiro
(ou a construtora) a utilizar guindastes e gruas para mover o material. Problemas com o acesso
também afetam a producao e a logistica do canteiro.

* Revise a programacgao de obra - se 0 empreiteiro fez algum cronograma estimativo para orgar a
obra, deve revisar as estimativas de tempo, para ter certeza de que € possivel concluir o contrato no
prazo,

* Complete uma lista de checagem do projeto - o empreiteiro deve conferir se o contrato esta claro
no que diz respeito ao escopo, aos prazos, aos marcos intermedidrios, as exigéncias de materiais,
ferramentas, equipamentos e a seguranca do trabalho, entre outros.

« Verifique recursos do projeto - o contratante tem os recursos financeiros para arcar com a obra? E
o empreiteiro tem recursos para mobilizar a sua equipe e manté-la até (no minimo) a primeira
medigao?

« Leia todo o contrato - o contrato ndo € apenas uma formalidade, mais sim uma obrigagdo entre as
partes; portanto, leia-o atentamente e procure sempre a orientagao de um advogado.,

» Execute o contrato - apés toda essa revisio, o empreiteiro estard muito mais seguro para
executar o contrato.
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3.4.6 Responsabilidade por Vicios ou Defeitos Construtivos - Segundo o Cddigo de Defesa do
Consumidor e Novo Caodigo Civil

O artigo 618, do Cadigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406, de 10 jan. 2002), prevé que ¢ de cinco anos a
responsabilidade da empreiteira pela solidez e seguranca da obra, in verbis:
¢ Nio se tratando, portanto, de problemas relativos a seguranca e solidez da obra, ndo hd que se
falar em defeitos, mas sim meramente em vicios.

O vicio do produto ou servigo estd intimamente ligado com a qualidade do servigo ou do produto
utilizado na constru¢ao, podendo ser aparentes ou de facil constatagdo e ocultos, e estio ligados ao
acabamento, a qualidade da mao-de-obra e dos produtos utilizados (até mesmo acessérios) nos
empreendimentos, e encontram-se previstos no artigo 18 do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 11 set. 1990).

Os defeitos sao aqueles que podem causar alguma espécie de dano a satde ou seguranga do adqui-
rente. Estes podem ser divididos em defeitos juridicamente relevantes e juridicamente irrelevantes,
Os defeitos juridicamente relevantes estao relacionados ao projeto e construgdo do empreendimento,
sendo que a ocorréncia de alguma falha acarretaria danos sérios ao consumidor, e os irrelevantes
sdo aqueles que ocorrem devido & agao exclusiva do consumidor, da agdo deletéria do tempo ou,
ainda, de caso fortuito ou forga maior. Os defeitos dos produtos encontram-se no artigo 12 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com o advento do Cddigo do Consumidor houve um delineamento dos prazos de garantias a serem
dadas ao consumidor, havendo que se fazer uma andlise conjunta entre as disposigoes do Cadigo Civil
e 05 artigos 26 e 27 do Codigo de Defesa do Consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé os seguintes prazos:

1= Vicios aparentes ou de ficil constatagao (art. 26 Cadigo de Defesa do Consumidor):
* 30 dias - para produtos ou servi¢os nao-durdveis;
e 90 dias - para produtos ou servigos durdveis,

2 - Vicios ocultos (art. 26, § 3%, do Codigo de Defesa do Consumidori:
¢ 180 dias a contar da constatagao do vicio. O vicio oculto deverd ser garantido por cinco anos a
contar da entrega da obra, tendo o consumidor o direito de reclamar durante esse periodo.

3 = Defeitos (art, 27 do Codigo de Defesa do Consumidor/art. 618 do Cadigo Civill:

» Cinco anos de garantia, e dez anos para reclamar. O direito de reclamar por um defeito do produto
ou servigo € pessoal, sendo que o artigo 205 do Codigo Civil prescreve que é de dez anos o prazo
decadencial, no entanto, o prazo de garantia é de cinco anos, sendo que o defeito deverd ocorrer
nesse periodo.

Os prazos se interrompem de acordo com o artigo 26, pardgrafo segundo, ou seja, com a reclamagio

comprovada junto ao fornecedor e com a instauragao de inquérito civil até seu encerramento. Quando
o fornecedor se recusar a sanar o vicio ou defeito, o prazo se reiniciard a partir da ciéncia do consumidor.
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4.1 NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO

Apesar de os contratos firmados com as empresas terceirizadas sempre conterem cliusulas que se
referem diretamente a responsabilidade dos subcontratados sobre as obrigatoriedades no cumprimento
das Normas de Seguranca, entre elas o fornecimento de uniformes e EPI's (Equipamentos de Protecio
Individual), composicao da CIPA (Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes), SESMT (Servigo
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho), implantacdo do PPRA (Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais), PCMAT (Programa de Controle e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da
Construgao) e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional). Mesma cobrando dos
empreiteiros a documentacio de Seguranga do Trabalho e o cumprimento das Normas, a fiscalizagao
no dia-a-dia deve ser sempre de responsabilidade do gerente da obra.

E comum, no ramo da Construgdo Civil, a utilizagdo de métodos errados e a nio-utilizagio de medidas e
técnicas de prevencao, como artificio para minimizar gastos, o que coloca as pessoas expostas ao risco de
acidentes. No caso de reclamatérias na justica em funcao de um acidente de trabalho, 0 que ¢ levado em
consideragao é sempre a situacao geradora em relagio as condiges existentes no ambiente de trabalho, pelo
qual o gerente responsavel podera responder criminalmente.

Deﬁnic;ao de responsabilidades e competéncias
r co ’&Mmmmﬁmwmmhrow -

Mestre-d&obras(pnh'bw Oﬂmarwacqulpcparaospmdhmmos’desegumnweobdgaromodeiﬂ’s

Encarregada. Verificar o respeito A normas ,A T . 4
Técnico de seguranga Deﬁniroqueéumegadonaobmpava : onar um bom ambiente de trabalho

Fonte: Revista CONSTRUGCAQ MERCADO (PINL. 2002, n* 9, p. 31

Sao vdrias as legislagoes que estabelecem a responsabilidade da empresa perante a adocao de medidas
de protegao coletivas e individuais, como: CLT, Codigo Civil, Codigo Penal e Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho. Sendo assim, a fiscalizacao deve ser didria, levando-se em consideracdo os
riscos a que os trabalhadores estardao expostos, bem como deve ser adotado um sistema de Gestao em
Seguranga e Satide Ocupacional que venha a atender as exigéncias legais e as normas internas de
seguranca, buscando sempre a garantia de protecdo aos seus colaboradores.
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4.2 DIRETRIZES DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL (SSO) PARA PRESTADORES
DE SERVICOS

Para evitar problemas com relagio a aplicagio das Normas de Seguranca impostas pelo Ministério do
Trabalho (Lei n” 6.514/1977) e pela empresa Contratante, alguns itens deverdo ser focados com maior
atencao:
» Contratacio de funciondrios registrados e com os exames obrigatérios em dia.
o NR-4 - SESMT (Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho).
® NR-5 - CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes).
® NR-6 - Entrega Obrigatério de EPI’s (Equipamentos de Prate¢ao Individual).
e NR-9 ~ Elaboragdo do PPRA (Programa de Prevencio de Riscos Ambientais} e cumprimento do
Cronograma,
¢ NR-7 - Elaboracdo e cumprimento do disposto no PCMSO (Programa Médico € Satide Ocupacional).
* NR-18 - Elaboragdo (se necessdrio) do PCMAT (Programa de Condigdes e Melo Ambiente de Trabalho
da IndGstria da Construgao).
o CAT - Comunicacao de Acidentes de Trabalho.
¢ Treinamentos.
* Fiscalizacao.

A lista acima € uma pequena amostra das exigéncias legais que regem a Seguranga do Trabalho, porém,
existem diversas outras exigéncias e outros requisitos legais nos quais as empresas tém a obrigatoriedade de
cumprimento sob pena de fiscalizagao, que estao estabelecidas nas Normas Regulamentadoras de Seguranga
e Medicina do Trabalho, do Ministério do Trabalho (Lei n? 6.514/77). O conhecimento de todas as normas e
regulamentagoes € obrigatorio para os gestores de obras e responsaveis pela Seguranga do Trabalho.

4.2.1 Acidente de Trabalho e o Aspecto Legal

Os Acidentes de Trabalho causam indmeros problemas para a construtora, como: prejuizos por
afastamento de funciondrios, tratamentos médicos, passivos trabalhistas, baixa na produtividade das
equipes, multas impostas por orgaos publicos de fiscalizacao e insatisfagao por parte dos clientes, entre
outros, Acidentes graves abalam a imagem da construtora e podem prejudicar a carreira do gerente
responsavel. Nio pode ser desconsiderado também o aspecto humano, segundo o qual as empresas
devem sempre buscar melhores condigoes de trabalho para todos os colaboradores, sendo estes
funciondrios proprios ou terceiros; afinal, o esforgo de todas tem um Unico objetivo, que é a entrega da
obra dentro das condicdes necessdrias,

O profundo conhecimento das Normas de Seguranga do Trabalho por parte da equipe gestora da obra
é obrigatério. A Lei n® 8,213/91, que trata dos beneficios da Previdéncia Social, define em seu art. 19 o
acidente de trabalho como “aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servi¢o da empresa ou pelo
exercicio dos segurados, provocando lesdo corporal ou perturbagio funcional que cause a morte ou a
perda ou redugio (permanente ou tempordria) da capacidade para o trabalho”.

Acidente - qualquer evento indesejdvel e nio planejado que resulta em morte, doenga, lesao, dano ou
outro tipa de perda material,

Acidente sem Afastamento - ¢ aquele que nio impossibilita ao acidentado retornar as suas atividades
no mesmo dia, ou no dia subseqiiente de trabalho.
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Acidente com Afastamento - é aquele que resulta em incapacitagao tempordria, permanente ou morte
do acidentado.

E considerado também como Acidente de Trabalho, mas denominado como Acidente de Trajeto, conforme
o art. 21 (Lei n° B.213/91), aqueles ocorridos ainda que fora do local e horario de trabalho:

a) na execucao de ordem ou na realizagdo de servico sob autoridade da empresa;

b) na prestagao espontanea de qualquer servico & empresa para lhe evitar prejuizo ou proporcionar
proveito;

¢ em viagem a servigo da empresa, até mesmo para estudo quando financiada por esta dentro de
seus planos para melhor capacitagdo de mao-de-obra, independentemente do meio de locomogao
utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou desta para aquela, qualquer que seja 0 meio
de locomocdo utilizado, incluindo veiculo de propriedade do segurado.

O art. 20 amplia ainda mais o conceito Previdencidrio, caracterizando também como Acidente de
Trabalho a Doenga Profissional e a Doenga do Trabalho.

Doenca Profissional

| - assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade, constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho.

A doenca profissional é inerente ao ramo de atividade, o que dispensa a comprovacao do nexo causal,
ou seja, o fator determinante é sempre a atividade exercida. A relagdo das doengas profissionais
estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e pela Previdéncia Social esta contida no Anexo Il do Decreto
Federal n’ 3.048/99 (de 6 maia 1999) da Previdéncia Social.

Exemplo: caso um funciondrio de uma indistria ceramica onde é utilizada a silica no processo produtivo
venha a adquirir silicose, basta comprovar que este trabalhou naquela indistria para caracterizar a

doenca profissional, dispensando qualquer tipo de outra prova.
Doencga do Trabalho
Segundo o art. 21 (Lei n* 8.213/91):

Il —assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungdo de condigdes especiais em que o trabalho
é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relagdo estabelecida pelo Ministério do
Trabalho & mencionado no inciso |.

A doenga do trabalho diferencia-se da doenga profissional, pois a primeira resulta de condigdes especiais
em que o trabalho é exercido e com ele se relaciona diretamente. Por exemplo, “tuberculose” é uma
doenga genérica que pode acometer qualquer pessoa; exige-se a comprovagao do nexo causal, ou seja,
o trabalhador devera comprovar haver adquirido a doenga no exercicio do trabalho.

Exemplo: a perda auditiva poderd ser “doenca do trabalho” com relagao aquele segurado que comprovar
té-la adquirido no exercicio do trabalho em razdo da exposigdo a ruido acima dos limites de tolerincia.
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Todo ACIDENTE DO TRABALHO (e, principalmente, todo INCIDENTE), deve ser:
* Registrado;
* Classificado;
¢ Comunicado;
* Investigado;

Conforme determinagao da Previdéncia Social, a CAT - Comunicagio de Acidente de Trabalho - é um
documento obrigatdrio e deve ser emitida até o primeiro dia til apos a ocorréncia do mesmo e, em
caso de morte, imediatamente & autoridade policial competente, sob pena de multa, devendo ser
cadastradas em um dos postos do INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,

Além da CAT, o empregador, conforme a NR-18 (item 18.32.1), deve encaminhar a FUNDACENTRO,
por meio de servigo de postagem, o Anexo | da NR-18: Ficha de Acidente de Trabalho, até 10 dias ap6s
o acidente do trabalho, e encaminhar também o Anexo Il da mesma Norma: Resumo Estatistico Anual,
até o altimo dia il de fevereiro do ano subseqiiente, mantendo c6pia e protocolo de encaminhamento
por um periodo de 3 anos, para fins de fiscalizagao do Ministério do Trabalho. Esses dois documentos
sao especificos aos casos de acidentes na Construgao Civil e tém finalidade estatistica.

De maneira a prevenir que outros acidentes semelhantes ocorram, a investigagao do acidente de trabalho
deverd ser obrigatéria e sugere-se que seja realizada em até, no miximo, 48 horas apés o ocorrido. Essa
investigacao, obrigatoriamente, deverd ser feita por um comité de investigagio, do qual devem participar
representantes da CIPA e SESMT, se houver, e o encarregado direto.

Durante a investigacao do acidente, é fundamental estudar profundamente as causas geradoras, a fim
de que sejam tomadas as medidas corretas para a eliminagdo do problema. Existem vdrias técnicas que
podem ser utilizadas, e a mais conhecida é o Diagrama de Causa e Efeito, conhecido como “Espinha de
Peixe® ou “Diagrama de Ishikawa”. Visando a uma correta definicio, é necessdrio deixar bem claro
alguns conceitos para que o plano de acdo resultante seja eficaz, como:

ATO INSEGURO - Entende-se como ato inseguro todos os procedimentos que contrariem normas de
seguranga por agao ou omissio.

Exemplo de Ato Inseguro: o funciondrio foi treinado, orientado e cobrado para a correta utilizagao do
cinto de seguranga em trabalhos acima de 2 metros de altura, mas sofre um acidente em fungio da nao-
utilizagdo deste Equipamento de Protecao Individual.

CONDICAO INSEGURA - Entende-se como condicio insegura tudo que um ambiente possa oferecer
de risco para o trabalhador,

Exemplo de Condigao Insegura: o funciondrio estd utilizando a serra circular sem protegio, jé tendo informado
a seu superior, € sofre um acidente em funcgdo da ndo-existéncia deste Equipamento de Protegao Coletiva.
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Foto 1 - Exemplo de Ato Inseguro! operdrios, sem nenhum tipo de protecdo, carregando ama calxa d"agun

na concha de utna retroescavadein

Foto 2 - Exemplo de Condigio Insegura: serra clrcular sem nanhum tipo de protegio

O funciondrio deve ser treinado para que, toda vez que for identificada uma condigio insegura,
informe ao encarregado e a Seguranga do Trabalho, a fim de que aquele fator de risco seja elimina-
do, deixando de expor o trabalhador e seus colegas ao risco de acidentes.
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4.2.2 Equipamento de Protecao Individual (EPI)

Para os fins da NR-6 (item 6.1), o EPI — Equipamento de Prote¢ao Individual - ¢ todo dispositivo de uso
individual, destinado a proteger a satde e a integridade fisica do trabalhador, s6 tendo validade através
do CA - Certificado de Aprovagao - emitido pelo Ministério do Trabalho.

Para cada risco ou cada tipo de trabalho, existe um uniforme apropriado, EPI's especificos, além de
normas e procedimentos que devem ser respeitados. £ de responsabilidade do empreiteiro o fornecimento
dos EPl's, e as proteces coletivas sao de responsabilidade da obra, ou seja, devem ser providenciadas
pela construtora. Caso o empreiteiro ndo possua 0s EPI's necessdrios, a construtora deve fornecé-los ao
empreiteiro antes que esse inicie os servigos, podendo posteriormente fazer o desconto dos valores
correspondentes nas préximas medicdes, item este que deve ser previsto em contrato.

Foto 3 - Ammador trabalhando sem EPs (hotina, capacete e luvas)

E importante ressaltar como Obrigagdes do Empregador e do Empregado, conforme NR-6 (item 6.6),
com relacao aos EPls:

Obrigagoes do Empregador com relagio aos EPI's
e Adquirir o tipo adequado a atividade do empregado.
e Fornecer ao empregado somente EPI aprovado pelo Ministério do Trabalho.
¢ Treinar o trabalhador sobre o seu uso adequado, guarda e conservagao.
e Tornar obrigatdrio o seu uso.
o Substitui-lo, imediatamente, zuando danificado ou extraviado.
¢ Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutengao periodica,

Obrigacoes do Empregado com relagio aos EPI's

* Usi-lo apenas para a finalidade a que se destina.
» Responsabilizar-se por sua guarda e conservagao.
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e Comunicar ao empregador qualquer alteracao que o torne improprio para uso.
¢ Responsabilizar-se pela sua higienizagio e manutengao periddica.

£ dever da empresa orientar os trabathadores sobre a obrigatoriedade do uso dos EPI's nas dreas de risco.
A ndo-utilizagdo de EPI's constitui ato faltoso e, posteriormente, falta grave com justa causa, segundo
art, 482 da CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).

Vale lembrar que a finalidade do EPI ndo € a eliminagdo do acidente, e sim a redu¢ao ou minimizagao
do risco ao homem dos danos que o acidente pode acarretar. Por isso, deve-se trabalhar com aten-
¢ao, organizar o local de trabalho, adotar praticas seguras e respeitar as normas de seguranga.
Somente dessa forma o EPI serd eficiente.

A construtora devera manter em seus arquivos a copia dos CA's (Certificados de Aprovagao) emitidos
pelo Ministério do Trabalho dos EPI's que estiver utilizando e também dos EPI's utilizados pelos
funciondrios dos empreiteiros.

4.2.3 Servico Especializado em Seguranca e Megdicina do Trabalho (SESMT)

Conforme a Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho — NR-4 (item 4.1), toda empresa piblica
ou privada que tiver empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho em seu estabelecimento,
com a finalidade de promover a Saide e Integridade Fisica de seus funciondrios, terd a obrigatoriedade
de manter o SESMT (Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho), sendo o seu
dimensionamento vinculado A gradagao do risco da atividade principal e ao nimero total de empregados
do estabelecimento constantes nos Quadros | e I da NR-4,

Recomenda-se a presenca de um Técnico de Seguranc¢a do Trabalho na obra, periodicamente (ou
diariamente, se o porte exigir), atuando ndo s6 na fiscalizagdo dos funciondrios da construtora e de
terceiros, assim como no auxilio ao cumprimento as Diretrizes de Seguranga. Embora o Ministério do
Trabalho (NR-41 estabeleca o Grau de Risco-4 para a Construcdo Civil, a Portaria n® 131 de julho de
2005 estabelece a prorrogagdo do prazo para a adequagao das empresas da Construgdo Civil que hoje
ainda se encontram com 0 Grau de Risco-3, valendo para tanto a exigéncia legal da contratagio de um
Técnico de Seguranga para obras que possuam mais de 101 funciondrios, devendo a empreiteira/
construtora respeitar o Quadro Il da NR-4.

Conforme a NR-4 (itens 4.2.1, 4.2.1.1 e 4.2.1.2), para fins de dimensionamento do SESMT os can-
teiros de obras e frentes de trabalho com menos de 1.000 (mil) empregados e situados no mesmo
Estado, Territorio ou Distrito Federal ndo serdo considerados estabelecimentos, mas sim como inte-
grantes da empresa de engenharia principal responsavel, a quem caberd organizar o SESMT, sendo
que, neste caso, os engenheiros de seguranga, médicos do trabalho e enfermeiros do trabalho pode-
rao ficar centralizados. O dimensionamento dos técnicos de seguranga e auxiliares de enfermagem
do trabalho devera ser feito por canteiro de obra, conforme o Quadro Il da NR-4.

4.2.4 Comissao Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA)

A CIPA (Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes), conforme estabelecido pela NR-5 (item 5.1),
tem como objetivo a prevengiao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a prevengao da vida e a promogdo da saide do
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trabalhador. A CIPA tem como objetivo observar e relatar condigoes de risco nos ambientes de trabalho
e solicitar medidas para reduzir ou eliminar os riscos existentes e/ou neutralizd-los, discutir os acidentes
ocorridos, encaminhando aos Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho e ao
Empregador o resultado da discussdo, solicitando medidas que previnam acidentes semelhantes e,
ainda, orientar os demais trabalhadores quanto a prevengao de acidentes.

E obrigatéria a composicao da CIPA para todas as empresas que, conforme a atividade exercida e o
nimero total de funciondrios, se enquadrem no Quadro | da NR-5, que estabelece o namero de
membros que a Comissao deve possuir. No caso da Construgio Civil, é obrigatéria a composicio da
CIPA centralizada com 1 representante titular e 1 suplente do empregado e do empregador para
cada grupo de até 50 funciondrios por frente de trabalho e para as empresas que possuirem na
mesma cidade dois ou mais canteiros de obras ou frentes de trabalho com menos de 70 empregados
(na soma dos canteiros).

Exemplo 1: em dois canteiros de obras da mesma empresa e situados no mesmo municipio, um com 38
funcionarios e outro com 30) funcionarios (a soma, portanto, nao ultrapassa 70 funciondrios), serd necessdrio
estabelecer uma CIPA centralizada com 2 representantes titulares e 2 suplentes do empregado e do empregador.

Porém, nas situagoes que ultrapassarem 70 funciondrios, ou a empresa possuir mais de um canteiro em
municipios diferentes, esse valor observard o estabelecido no Quadro I, Anexo da NR-5, expedida pela
Portaria SSMT n® 33, de 27 de outubro de 1983 (Antiga NR-5).

Exemplo 2: em dois canteiros de obras da mesma empresa, situados no mesmo municipio, um com 58
funciondrios e outro com 34 funciondrios, a soma ultrapassa 70 funciondrios, portanto, nao é permitido
estabelecer CIPA centralizada. Cada canteiro de obra deve implantar a sua CIPA, seguindo como
dimensionamento o Quadro |, Anexo da antiga NR-5.

Exemplo 3: em dois canteiros de obras da mesma empresa, situados em municipios diferentes, um com
38 funciondrios e outro com 30 funciondrios, & soma ndo ultrapassa 70 funciondrios, porém, ndo é
permitido estabelecer CIPA centralizada. Cada canteiro de obra, pelo fato de as obras estarem alocadas
em municipios diferentes, deve entao implantar a sua CIPA seguindo como dimensionamento o Quadro
I, Anexo da antiga NR-5.

Ficam desobrigados de constituir CIPA os canteiros de obra cuja construgdo nao exceda a 180 (cento e
oitenta) dias, devendo, para atendimento dos dispositivos legais, ser constituida comissao provisdria de
prevengio de acidentes. A empresa que ndo possuir nimero de funciondrios suficiente para compasicao
da CIPA devera designar um responsdvel pelo cumprimento dos objetivos dessa NR, sendo que este
deverd ser treinado anualmente.,

Vale lembrar que a empresa contratante deverd adotar as providéncias necessarias para acompanhar
o cumprimento, pelas empresas contratadas que atuam em seu estabelecimento, das medidas de
Seguranga e Medicina do Trabalho,

4.2.5 Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)

Conforme a NR-9 (item 9.1), o PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - € um requisito
legal, sendo constituido de um relatério formulado pela Seguranga do Trahalho dentro da empresa
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construtora/empreiteira, que auxilia na antecipagdo e reconhecimento dos riscos, na avaliagao da
exposicdo dos trabalhadores através do levantamento de dados, visando estabelecer posteriormente
metas e prioridades de controle, implantando medidas e avaliando sua eficicia, monitorando
constantemente o0s riscos e divulgando esses dados para a CIPA e para a Geréncia.

O PPRA é utilizado como documento-base para a confecgio do PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saide Ocupacional) e a elaboragio e a implementagio desses dois programas sao obrigatérias para
todas empresas que tenham empregados, independentemente do nimero e da atividade.

A elaboragao do PPRA nao elimina a obrigatoriedade de a empresa elaborar o PCMAT - Programa
de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construgao ~ para as empresas com mais
de 20 funcionirios.

4.2.6 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

Conforme a NR-7 (item 7.2.3), o PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - é
um requisito legal e tem como objetivo o diagndstica precoce dos agravos a satde relacionados ao
trabalho, além da constatagio da existéncia de casos de doengas profissionais ou danos irreversiveis a
salide. A sua elaboracao e a implementacdo sao obrigatérias para todas as empresas que tenham
empregados independentemente do ndmero e da atividade,

Compete a Contratante:
o Garantir a elaboragdo e a efetiva implementagao do PCMSO, bem como zelar pela sua eficdcia,
o Custear, sem 6nus para o empregado, todos os procedimentos relacionados ao PCMSO,

Cabe aos funciondrios:
¢ Comparecer a realizagao dos exames assim que solicitados, para manter seus exames em dia.

Cabe a Saide Ocupacional:
e Fazer a convocagao do funcionario sobre a necessidade do exame.
e Realizar o exame como programado na convocagao.

O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizagdo obrigatoria dos exames médicos: admissional, periédico,
de retorno ao trabalho, de mudanga de fungao, demissional e de transferéncia.

O funciondrio com 05 exames médicos nao realizados no prazo expoe a Construtora/Empreiteiro a
autuagdo do Ministério do Trabalho. Todos os registros relativos ao PPRA deverdo ser mantidos por
um periodo de 20 anos e todos os registros coletados em funcdo do PCMSO devem ser mantidos por
periodo de 20 anos apGs o desligamento do trabalhador.

4.2.7 Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT)

Conforme previsto pela NR-18, o PCMAT estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento
e de organizacao, que objetivam a implementagao de medidas de controle e ambiente de trabalho na
Inddstria da Construgdo. E obrigatdria a elaboragdo do PCMAT por profissional legalmente habilitado
em Seguranga do Trabalho e o seu cumprimento deve existir nos estabelecimentos que desenvolvam
atividades da Indistria da Construgao (grupo 45 da tabela do CNEA) e que tenham 20 trabalbadores ou
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mais, de forma a implementar medidas de controle e sistema preventivo de seguranca nos processos,
nas condicdes e no meio ambiente de trabalho.

Conforme determinagdo da NR-18 (item 18.2), é de obrigagao da construtora realizar uma comunicagao
prévia a Delegacia Regional do Trabalho, antes do inicio das atividades, em duas vias, sendo protocolada
na DRT e contendo as seguintes informagdes:

a) enderego correto da obra;

b) enderego correto e qualificagdo (CEl, CGC, ou CPF) do contratante, empregador ou condominio;

c) tipo de obra;

d) datas previstas de inicio e conclusdo da obra;

e) nimero maximo previsto de trabalhadores na obra.

Outras informagoes que devem fazer parte do escopo do documento-base do PCMAT, conforme a NR-18:

a) memorial sobre condiges e meio ambiente de trabalho nas atividades e operagoes, levando-se
em consideragdo riscos de acidentes e de doengas do trabalho e suas respectivas medidas pre-
ventivas;

b) projeto de execugao das prote¢oes coletivas em conformidade com as etapas de execucdo da
obra;

¢ especificagdo técnica das prote¢des coletivas e individuais a serem utilizadas;

d) cronograma de implantagdo das medidas preventivas definidas no PCMAT;

e} layout inicial do canteiro de obras, contemplando, até mesmo, previsio de dimensionamento
das areas de vivéncia;

i programa educativo contemplando a tematica de prevengao de acidentes e doengas do trabalho,
com sua carga hordria,

A NR-18 € a mais extensa das Normas Regulamentadoras, sendo apresentado aqui apenas alguns de
seus itens. E indispensdvel o conhecimento integral da Norma por parte do Gerente da obra e dos
responsdveis pela Seguranca do Trabalho.

4.2.8 Treinamentos, Didlogos de Seguranca e Integracao

E necessdria a realizacdo de palestras de integracdo em SSO (Seguranga e Satde Ocupacional) para
todo funciondrio que inicie suas atividades, de forma que este ja entre no canteiro de obras conhecendo
todas as normas e diretrizes, obrigatoriedade de uso de EPI’s, 0s riscos aos quais estard exposto, rotas de
fuga e outros aspectos importantes para a sua seguranca e a de seus companheiros. £ importante que
existam, periodicamente, os Treinamentos e os chamados “Didlogos de Seguranga”.

Sobre o treinamento dos funciondrios, a NR-18 (item 18.28) diz o seguinte:
18.28 Treinamento

18.28.1 Todos os empregados devem receber treinamentos admissional e periddico, visando garan-
tir a execugao de suas atividades com seguranga.

18.28.2 O treinamento admissional deve Ter carga horaria minima de 6 (seis) horas, ser ministrado

dentro do hordrio de trabalho, antes de o trabalhador iniciar suas atividades, constando de:
a) informacgoes sobre as Condigdes e meio Ambiente de Trabalho;
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b) riscos inerentes a sua fungao;
¢) uso adequado dos Equipamentos de Protegao Individual - EPY;
d) informacgoes sobre os Equipamentos de Protecio Coletiva - EPC, existentes nos canteiros de obra.

18.28.3 O treinamento periddico deve ser ministrado:
al sempre que se tornar Necessarno;
b) ao inicio de cada fase da obra.

18.28.4 Nos treinamentos, os trabalhadores devem receber copias dos procedimentos e operagoes
a serem realizadas com seguranga.

Para 0s Didlogos de Seguranga, podem ser feitas reunioes didrias ou semanais de curta duragao fapro-
ximadamente 5 minutos) que devem acontecer de preferéncia no local de trabalho, onde o encaregado ou
o técnico de seguranga serd o responsavel pela apresentacao de temas relacionados a seguranca e medicina
do trabalho, visando aprimorar o senso de seguranga nos funciondrios e aumentar, assim, sua visdo preventiva.
O Didlogo de Seguranca tem como objetivo a redugao/eliminagio dos acidentes de trabalho.

Tanto as palestras de Integracio como os Treinamentos e os Didlogos de Seguranca devem contar
com uma planilha de controle de presenga devidamente preenchida e assinada, contendo todos os
dados importantes (data, local, assunto), como comprovagao de sua realizagdo e da participagdo
dos funciondrios listados.

4.2.9 Fiscalizacao
Fiscalizacao dos Orgiaos Competentes:

O cumprimento das Normas Regulamentadoras € algo obrigatdrio, sob pena de autuagdo pelo Ministério
do Trabalho, que tem como competéncia exercer fiscalizagoes de todos os dispositivos da CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho), de artigos da Constituigdo Federal e de legislagoes complementares,
Todas as empresas, independentemente do nimero de funciondrios, devem estar com seus documentos
a disposicao, para que sejam submetidos imediatamente A fiscalizagao.

Em caso de qualquer irregularidade, a autuagao pode ser imediata, sem notificagao prévia, mas o fiscal
do Trabalho, incluindo médico e engenheiro, tem o arbitrio de conceder prazo de até 60 dias para
corregao da irregularidade de seguranga e salde do trabalho. Caso haja resisténcia da empresa em
fornecer os documentos solicitados pela fiscalizagao, pode ser utilizada, até mesmo, forga policial.

“A construtora também podera sofrer uma agao regressiva pelo INSS. No caso de monte de algum
funciondrio, o INSS arca com as despesas, indenizagoes e investiga a falha e, em caso de negligéncia
por parte da empresa, cobra a culpa da construtora e o custo da falha, além de todo o valor do INSS
de uma s6 vez que o funciondrio arrecadaria até a sua aposentadoria.” Revista CONSTRUCAO
MERCADO (PINI, 2002, n® 9, p. 33).

Virios documentos, especialmente livros e fichas de registro de empregados, atestados de saide
ocupacional, PPRA, PCMSO, PCMAT (se houver), Perfil Profissiogrdfico Previdencidrio (PPP) e livro de
inspeqao do trabalho, devem ficar & disposicao para fiscalizagdo imediata a qualquer hora do dia ou da
noite, bastando que haja algum empregado trabalhando no momento.
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Fiscalizacao Interna:

As fiscalizagbes internas de seguranga sao muito dificeis de ser realizadas em obras civis, em fungao de
alguns fatores, como: curto prazo de duragdo das obras, grande rotatividade de funciondrios, grande
numero de empreiteiros, curta duraciao das atividades. Outro aspecto relevante é o ritmo acelerado de
determinadas obras, como as industriais, o que altera consequentemente os riscos de cada fungdo. Por isso
existe a necessidade de desenvolver um espirito preventivo desde o inicio, para funciondrios e empreiteiros,

Sao de responsabilidade do SESMT e da CIPA, caso existam, a orientagdo e a realizagao de
fiscalizagoes/inspecoes nos locais de trabalho. Se a empresa ndo tem o porte minimo para contar
com esses 6rgaos, € importante nomear um responsavel para tal fiscalizacio, que devera vistoriar
periodicamente todas as dreas, com o objetivo de orientar, cobrar e, se necessdrio, autuar os
funciondrios pela falta de utilizagdo de EPI’s, pela prdtica de atos inseguros e pela existéncia de
condigdes inseguras no ambiente de trabalho.

E importante que tudo que for observado seja devidamente registrado e, no caso da fiscalizagio de
servigos realizados pelas empresas subcontratadas, devem ser cobradas as devidas providéncias, Na
ocorréncia do nao-cumprimento das Normas por parte de algum funciondrio, este deve ser imediatamente
advertido e, no caso de reincidéncia, 0 mesmo estard sujeito a sangoes trabathistas, podendo até ser
demitido por justa causa (art. 482 da CLT), A equipe responsivel deve elaborar os formuldrios especificos,
assim como programar as inspecoes periadicas.

4.2.10 Documentos Obrigatorios

A medida que a construtora permite que pessoas sem vinculo empregaticio trabalhem em seus quadros
ou com empreiteiros, como jd explicitado anteriormente, assume a responsabilidade por qualquer dano
que venha a ocorrer. Porém, se a construtora exigir que o empreiteiro 56 mantenha nas dependéncias da
obra profissionais registrados, com seus exames de satide ocupacional em dia, com as devidas
documentagoes como PPRA, PCMSO e PCMAT, a contratante estara se resguardando de autuagoes dos
orgaos fiscalizadores e também de problemas futuros.

Como sugestao, abaixo estdo listados os documentos que devem ser exigidos e o tempo que 0s mesmos

devem ficar arquivados para que construtora e empreiteiro se resguardem de fiscalizagoes e reclamatorias
trabalhistas,
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Tabela 3 - Lista de documentos que devem ser solicitados do empreiteiro ¢ periodo que precisam
permanecer arquivados

Cia do Registro do

Durante execugio

Copia do Registro

|

30 anos
Funciondrio da obra do Funciondrio
Copia do Atestado de Durante execugio Copia do Atestado 20 anas apds
Satde (ASO) da obra de Savide (ASO) desligamento
Copia do Certificado de Durante execugio Copia do Certificado de Durante execugdo
Habilitagio para fungdes da obra Habilitagio para fungdes da obra
especiallzadas (soldador, especializadas (soldador, eletricista,
eletricista, operador) operador de empilhadeira, etc.)
PPP - Perfil Profissiogréfico Tempo PPP - Perfil Profissiogrdfico | Tempo indeterminado. |
Previdencidrio indeterminado Previdencidrio
“PPRA Durante execucio PPRA 20 anos
da obra
PCMSO Durante execugio PCMSO ] 20 anos
da obra ‘
PCMAT > 20 funciondrios Durante execugio " PCMAT > 20 funciondrios }’ 20 anos il
da obra |
Se autdnomo - Copla do Durante execugdo Se autdnomo - Copia do 20 anos
Registro na Prefeitura ou da obra Registro na Prefeitura ou
Inscngao no INSS Inscrigao no INSS
Formulario de Inspegio de Durante execucao Formulitio de Inspegio de | 20 anos
Seguranga e Fiscalizagdes da obra Seguranca e Fiscalizagoes ‘
Copia das Comunicagoes de | Durante execuio Copia das Comunicagoes 20 anos
Acidentes de Trabalho da obra de Acidentes de Trabalho |
Relagao do name dos 20 anos Fichas de Adverténcias, i
funciondrios da empreiteira lista de presenga em treinamentas, | 20 anos
Ordens de Servigo, Certificado
de Aprovagao dos EPI's |
Cépia do Contrato com o~ | 20 anos Ficha de Acidente de Trabalho — | 3 anos
empreiteiro e da rescisio ‘ ANEXO 1 da NR-18
contratual

Toda documentagio que comprove as aplicages pela empresa dos procedimentos adotados com
relagio & Seguranga e Medicina do Trabalho deverd ser guardada pelo periodo estabelecido na

Tabela 3.

4.3 RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Em grande parte das obras, as recomendagoes e as exigéncias das Normas Regulamentadoras sdo
parcialmente (ou totalmente) ignoradas. Essa situagao expde a construtora a riscos muito altos, porque
sobre ela caird a responsabilidade no caso de um grave acidente de trabalho. Mesmo existindo contrato
firmado com o empreiteiro, a construtora respondera como co-responsavel em um possivel processo
civil e o responsdvel pela obra poderd responder criminalmente pelo fato gerado, ficando exposto a
processos movidos por trabalhadores ou pelos 6rgaos pablicos de fiscalizagdo. Portanto, mesmo que o
empreiteiro ndo estefa respeitando todas as obrigagbes das Normas Regulamentadoras que tratam da
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seguranga dos trabalhadores durante a execugio das obras, é tamhém de responsabilidade do gerente
da obra informar-se e garantir o cumprimento, pois atos ilicitos podem gerar responsabilidade penal ou
civil, concomitantemente.

Conceitos

Ato llicito - Segundo o Cadigo Civil Brasileiro (Lei n®* 10.406, de 10 jan. 2002), art.186, “Aquele que,
por agdo ou omissao, voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ¢ causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”,

Responsabilidade Civil - £ o direito material conferido a Pessoa Fisica ou Juridica, que tenha sido sujeito
passivo de um ato caracterizado como ilicito, de exigir ao autor da ilicitude ressarcimento financeiro
correspondente ao dano sofrido, na impossibilidade de restauragdo do estado anterior.

Responsabilidade Penal ou Criminal - E o direito material conferido ao Estado de aplicar pena ou
sangao aquele que tenha praticado crime ou contravengao penal.

Responsabilidade Civil - Para caracterizar a culpa, obrigatoriamente, deve haver relagdo causal do
evento, como, por exemplo:

e Descumprimento das leis trabalhistas e normas do Ministéria do Trabalho.

* Atos de negligéncia, impericia ou imprudéncia das chefias ou empregados.

* Condicao de trabalho proibida por lei.

» Auséncia de ordens de servico ou instrugdes de salide e seguranga no trabalho.

» Condenagdo criminal por ato faltoso.

Responsabilidade Criminal - Obrigagdo individual, intransferivel, de quem da ordens:

¢ Nio pode ser assumida pela empresa.

» E garantido ao acusado amplo e irrestrito direito de defesa.

¢ Em caso de morte, é obrigatério inquérito policial.

A investigacdo pode ser requerida por solicitagdo de autoridade judicidria, do Ministério Publico,
vitima ou seus familiares, sindicatos, etc.

» Poderd responder criminalmente, assim que comprovado o crime, com as penas estabelecidas na
Tabela 4.

Tipos de Crimes

Crime Culposo: Decorre de agdo de violagao do direito preexistente ou por ato de imprudéncia,
negligéncia ou impericia caracterizando o ato llicito.

Imprudéncia: £ caracterizada pela agao do agente que atua com precipitacio, sem a cautela devida.

Negligéncia: £ a inércia psiquica, a indiferenca do agente que, podendo tomar as cautelas exigiveis, ndo
o faz por displicéncia ou preguica mental.

Impericia: E a falta de aptidao técnica (tedrica ou pratica) necessdria para realizagio de determinada
atividade.

Crime Doloso: Decorre de agao intencional, deliberada, ou de ato de riso assumido pelo agente causador.
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Ordem Manifestamente llegal: Respondem criminalmente ambos (mandante e mandatdrio).

Tabela 4 - Penalidades em fungio do tipo de crime cometido

121 Homicitio doloso: Reclusdo de
| matar alguém 6 a 20 anos
121 | Homicidio culposo: matar 123 anos de- A pena é acrescida em 173 se o crime
alguém por imprudéncia, detengio resulta de inobservancia de regra
negligéncia ou impericia técnica de profissdo, arte ou offcio
129 Lesio corporal culposa | 2mesesatano | Apenaéacrescida em 173 se o crime
de detengio resulta de inobservancia de regra
técnica de profissao, arte ou of(cio
132 Expor a vida ou a savide de 3 meses a 1 ano
outrem a perigo direto € iminente | de detengdo

Foate: Codigo Penal (Decreto-Lei i 2,848, de 7 dez. 1940)

Exemplos de penalidades previstas no Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n* 2.848, de 7 dez. 1940),
em situagoes que podem ocorrer em obras:

Pelo artigo 132 do Cédigo Penal: Empreiteiro que, com o objetivo de poupar dinheiro com medidas
técnicas de prudéncia, na execugao da obra, expde o operdrio a riscos de acidentes graves. Pena de 3
meses a | ano de detengio.

Pelo artigo 121 do Codigo Penal: O Engenheiro que erra no cdlculo do ago de uma laje e ela desaba
sobre uma pessoa, provocando-lhe a morte. A pena ¢ de 1 a 3 anos de detengio (homicidio culposo),
acrescida ainda em 1/3 por tratar-se da inobservancia de regras técnicas de profissio.

Pelo artigo 129 do Cadigo Penal: O Engenheiro responsavel pela obra que orienta erroneamente o
empregado e este se acidenta, provocando lesdo corporal. A pena é de 2 meses a 1 ano de detengao,
acrescida ainda em 1/3 por tratar-se da inobservincia de regras técnicas de profissao.

4.4 ALTERACOES NA LEGISLACAO

A legislacio apresentada (parcialmente) neste capitulo, assim como as mostradas nas demais segoes
deste livro, estd em constante modificagio por parte dos Grgdos competentes. Para seguir corretamente
todos 0s aspectos legals, prevenindo acidentes e notificagoes, o gestor da obra deve possuir uma orientagao
especializada, além de estar sempre verificando alteragbes nas leis vigentes, mantendo-se atualizado
com o conhecimento integral dos aspectos legais envolvidos em seu trabalho.
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Apbs o processo de contratagdo do empreiteiro, e conseqiiente assinatura do contrato, o empreiteiro
deve iniciar os servigos. Comega, entio, a etapa que realmente interessa para a construtora, que é a
execugio do empreendimento de acordo com o planejamento de prazos, custos e qualidade.

O gerente da obra passa a ser o responsavel pela fiscalizagdo do trabalho que estd sendo executado
pelo empreiteiro, para garantir que o contrato seja cumprido e que os objetivos da construtora
sejam atendidos. Durante essa etapa, o gerente da obra fixa as metas para o empreiteiro,
disponibiliza os projetos e os detalhes de execugao, programa a entrega dos materiais necessarios
e, principalmente, confere a qualidade da execugao das tarefas enquanto o trabalho é realizado,
para depois dar o aceite final.

5.1 CUMPRIMENTO DO PLANEJAMENTO DA OBRA

A etapa de execugao é a que, comumente, gera mais conflitos com o empreiteiro, principalmente no
que se refere aos itens prazo e qualidade. Normalmente, os empreiteiros se preocupam mais com
producio e o atendimento ao prazo, deixando a qualidade de lado, em nome da produtividade. Para
que os prazos contratados sejam factiveis, € indispensavel a elaboragao de um planejamento detalhado
das atividades, com a participacio das partes envolvidas (stakeholders) no empreendimento. Um
planejamento adequado permite que a construtora execute o projeto sem atropelos, com uma
programagao estivel para a compra e a entrega dos materiais, garantindo a continuidade dos servigos

Nos dias de hoje, o empreiteiro deve ser o principal parceiro do gerente dentro do canteiro de obras,
porque as metas de prazo e qualidade do empreendimento dependem diretamente do desempenho das
equipes contratadas, ou seja, a importincia do prestador de servigo nao pode ser ignorada em nenhuma
das etapas. Especificamente nas fases de planejamento (incluindo as reunides para a andlise do
desempenho), o empreiteiro deve ter participagdo ativa (caso seja possivel), analisando alternativas e
atestando a viabilidade das solugoes escolhidas para a execucao.

Mas como podemos garantir qc;e 0 empreiteiro cumprird con as tarefas previstas no planejamento?
O gerente da obra, com a sua equipe, ird cobrar o desempenho esperado por parte do empreiteiro,
juntamente com as especificagoes de qualidade. Mas, no caso de servigos com um prazo de execugao

muito reduzido, pode ser necessario implantar um sistema para o acompanhamento da produtividade
das equipes, Esse controle vai apontar periodicamente (diariamente, semanalmente, etc.) se as equipes
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estdo trabalhando no ritmo necessdrio e se a forga de trabatho estd bem dimensionada. € claro que, no
caso da contratagao dos servicos por empreitada, ndo é responsabilidade da construtora fazer o controle
das horas-homem gastas em cada servico, nem controlar a produtividade das equipes, porque a
responsabilidade de atender ao cronograma € do empreiteiro. No entanto, se o empreiteiro nao cumpre
os prazos estipulados, a construtora € a maior prejudicada, freqiientemente arcando com multas por
atrasos nos marcos de entrega do cliente, Nesse caso, a construtora pode disponibilizar um técnico ou um
estagiario que, além de fazer um primeiro controle de qualidade dos servigos executados, ainda pode
realizar o apontamento da produtividade do pessoal e alertar a geréncia da obra, se houver indicios de
que as equipes nao conseguirao terminar 0s servigos no prazo necessario. Essa medida, que a principio
gera um custo adicional para a construtora, visa poupar a empresa de problemas (e prejuizos) maiores.

Exemplo: se a construtora necessita que o empreiteiro execute 3.000,00 m? de alvenaria de vedagio em
30 dias corridos, isso representa uma produciao média de 100,00 m? por dia. Se, ao final de 5 dias, o
empreiteiro tiver executado apenas 300,00 m?, o gerente da obra ndo precisa aguardar até o final do
prazo de 30 dias para notar o problema. O acompanhamento paralelo de produtividade tem o objetivo
principal de alertar a equipe gestora da obra que uma determinada grupo ndo conseguird cumprir o
que foi programado, fornecendo dados para que a grupo gestora da obra promova agoes corretivas de
modo a diminuir 0 impacto do problema.

Com a mudanga no mercado e a maior utilizagio de equipes terceirizadas, muitas construtoras deixaram
de fazer esse tipo de acompanhamento, e hoje tém que recorrer a publicagdes para estimar a produtividade
ou dimensionar equipes. As empresas que ainda detém esses indices proprios contam com um diferencial
de grande impentancia, que oferece maior seguranga nas fases de orcamento e planejamento.

Mesmo tomando medidas para acompanhar o desempenho dos trabalhos do empreiteiro, é importante

que os empreiteiros jd contratados estejam cientes do planejamento das etapas da obra e acreditem que
o cronograma € factivel. Se isso ndo acontecer, o gerente da obra certamente terd muitos problemas.

5.1.1 Efeito Aprendizagem

“Quando em uma construcdo se tem multiplas repeticoes de uma mesma etapa de produgio, pode-
se obter um efeito de treinamento na equipe de trabalho que as executa, que leva a um aumento de
produtividade. Denomina-se isto de Efeito Aprendizagem. Ele é percebido com maior clareza nas
primeiras repeticoes.” — GEHBAUER et al. (2002, p. 280),

Para o gerente da obra, o “Efeito Aprendizagem” deve ser considerado na etapa de planejamento,
porque, com toda certeza, a equipe que executa tarefas repetitivas ndo terd a produtividade esperada ja
no inicio dos trabalhos. No caso de obras de edificios altos, com um grande niimero de pavimentos-
tipo, espera-se que a produtividade nos dltimos pavimentos seja maior que nos primeiros,

*Quando a equipe de planejamento da obra prevé a execugao de um pavimento por semana (5 dias
de trabalho), com uma equipe jd harmonizada e familiarizada com os servigos (depois da quarta
repetican), ele deve considerar aproximadamente 12 dias para o primeiro pavimento, 10 dias para
o segundo, 8 dias para o terceiro, 6 dias para o quarto e 5 dias para os pavimentos seguintes.” -
GEHBAUER et al, (2002, p. 281).
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EFEITO APRENDIZAGEM

Prazo de Execucao da Tarefa

1* Pavto. 2° Pavto. 3% Pavto. 49 Pavto. 59 Pavto. 6% Pavto.
Pavimentos

Grafico 1 - Efeito Aprendizagem de uma tareta em uma obra com virlos pavimentos-tipo

Pelo exemplo acima. para essa determinada tarefa, se o gerente da obra considera no planejamento que
0 prazo de execugao para cada pavimento-tipo € de cinco dias, porque representa a duragdo ideal com
a equipe que estard disponivel, até o término do 4 pavimento o cronograma da obra j§ estard (muito)
atrasado. Se, por outro lado, € langado no planejamento um prazo aproximado de dez dias para cada
pavimento, estd se superestimando o prazo da obra.

O Efeito Aprendizagem tem maior impacto, ou seja, a diferenga entre o prazo necessdrio para a primeira
e para a altima repeticao € maior, quando o servigo for de grande complexidade. Em tarefas mais
simples, as equipes téem condigoes de obter melhores indices (@ nas primeiras repetigoes.

5.2 EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS — DE QUEM E A RESPONSABILIDADE?

Os contratos entre construtoras e empreiteiros, frequentemente, contém clausulas que dizem respeito
ao fornecimento e a utilizacdo de equipamentos e ferramentas. As condicoes sio variadas, dependendo
do acerto com o empreiteiro, como por exemplo:
a) A construtora fornece todos os equipamentos, devendo o empreiteiro apenas zelar por sua consenvagao.
b) A construtora fornece os equipamentos, porém o valor da locagdo € descontado das medigoes
posteriores.
c) O empreiteiro fica encarregado de providenciar os equipamentos necessdrios, arcando com os
custos de locagdo (se necessdrio) e manutengao.

Com relagio as ferramentas, normalmente o empreiteiro fica responsidvel por providenciar o que for
necessario. Caso haja falta de algum utensilio, a construtora pode efetuar a compra, descontando-se o
valor correspondente em medicao futura. Jd sobre os equipamentos, o fornecimento pode depender do
porte da obra; é de se esperar que o fornecimento de serras manuais para corte de madeira e ceramica
fique a cargo do empreiteiro, e que alguns equipamentos maiores (como gruas e elevadores de obra)
sejam fornecidos pela construtora. Durante a negociagdo as condigdes da construtora para a contratagao
serao apresentadas ao empreiteiro, para que este dltimo possa contabilizar em seu orcamento a utilizagao
dos equipamentos que ficardo sob sua responsabilidade.
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Como a variedade de equipamentos e ferramentas é bastante ampla, principalmente porque depende
do tipo de servigo que serd executado, a responsabilidade do fornecimento serd determinada conforme
as condicdes estipuladas em contrato. Os itens podem variar de pequenas serras manuais, como colocado
no exemplo anterior, até equipamentos de maior porte, como gruas, retroescavadeiras e macacos
hidraulicos, entre outros.

Foto 4 - Equipamento para acabamento de piso de concreto, com a desempenadeira em péssinues condigies

Outro aspecto importante diz respeito a guarda dos equipamentos e ferramentas de uso dos empreiteiros.
Se todos os itens forem guardados no almoxarifado da construtora, esta terd a responsabilidade de zelar
pela seguranga daquilo que ali estiver depositado. As condigtes (e as responsabilidades) devem ficar claras
desde o inicio da relagio com os empreiteiros, visando evitar conflitos futuros; pois € comum nos canteiros
de obras o furto de ferramentas e até mesmo de equipamentos utilizados durante a construcao.

A fim de evitar problemas, podem ser utilizadas também fichas de retirada de ferramentas/equipamentos,
assinadas pelos funciondrios e controladas pelo almoxarife. Uma alternativa € limitar dreas especificas
para que cada equipe subcontratada estabeleca o seu depdsito e zele pela sua seguranga. Mais uma vez,
essa condigao ird depender do tipo e do porte dos equipamentos utilizados.

5.3 CAPACITACAO DAS EQUIPES

O nivel de capacitagdo das equipes do empreiteiro ¢ o fator que determina se as metas de prazo e de
qualidade, estipuladas pelo gerente da obra, serdo ou ndo atingidas, £ normal gque muitos empreiteiros
trabalhem com equipes contendo um grande namero de serventes ou meio-oficiais, em vez de oficiais
experientes e qualificados, com o objetivo de reduzir custos e, principalmente, aumentar o lucro. As
conseqléncias, no entanto, nao demoram a aparecer, porque logo fica evidente a baixa produtividade
da equipe, além da qualidade interior a desejada.

Um primeiro exame da qualificacao pode ser feito na verificagio do registro em carteira de cada
funciondrio. No caso de a construtora exigir a fotocopia da CTPS (item obrigatorio, segundo o que foi
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visto nos capitulos anteriores), pode-se constatar o tempao de registro do funciondrio na fungio, relativo
a empresa atual. Se o registro for recente, a construtora pode solicitar que o empreiteiro mostre a
carteira original, onde é possivel verificar os registros anteriores. Porém, como a informalidade é muito
grande no mercado da construgao civil, nem sempre o registro em carteira serve para determinar a
experiéncia do funciondrio. Cabe ao gerente da obra e a sua equipe o acompanhamento dos servigos,
principalmente nos primeiros dias de trabalho do empreiteiro, para verificagao da capacidade dos
funciondrios terceinzados.

No caso de contratos por administragao, isso jd acontece com menos freqliéncia, uma vez que o ganho
do empreiteiro é proporcional a remuneragdo dos funciondrios contratados. A tendéncia é que o
empreiteiro coloque, como condicdo para a contratacio, o fornecimento de encarregados e mestres-
de-obra, além das equipes executoras, elevando o valor do contrato, Sendo assim, quanto mais qualificada
for a equipe, maior o valor da medigdo do empreiteiro, e dal o seu interesse em trabalhar com profissionais
mais experientes,

E importante frisar, novamente, que a terceirizagdo também tem o objetivo de diminuir o trabalho da
construtora (principal contratante) com a administragdo de pessoal, com o acompanhamento da
produtividade e da capacitagio das equipes, uma vez que repassa ao empreiteiro, através do contrato,
essas responsabilidades. Porém, a construtora é a responsavel final pela obra, o que a obriga a fiscalizar
a qualidade, os prazos de execugdo, 0 emprego dos equipamentos de forma correta e assim por diante.
Dessa maneira, a terceirizagdo nao elimina a conferéncia e a fiscalizagao por parte da construtora sobre
0s servigos dos empreiteiros.

5.4 QUALIDADE NA EXECUCAO

O nivel de acabamento dependerd da exigéncia da obra/construtora. Normalmente, em obras in-
dustriais, o acabamento € inferior. }a no caso de residéncias de alto padrdo e de instalagoes comer-
ciais bem localizadas (shoppings, por exemplo), o cliente exige um acabamento diferenciado.
Nivel de acabamento inferior ndo significa baixa qualidade! Tanto a obra industrial quanto a residencial
devem apresentar ambientes executados conforme os projetos, com o desempenho e a durabilidade
esperados pelo cliente, e dentro das normas técnicas.

Uma fiscalizagdo técnica atuante durante todas as etapas da obra garante a qualidade na entrega do
produto final. Desde a etapa de locagdo da obra, o gerente comeca a definir a qualidade desejada do
empreendimento, estabelecendo o nivel de controle e de cobranca sobre todos os envolvidos. Isso
porque, muitas vezes, problemas causados durante a execugdo da estrutura acabam com qualquer
esperanca de realizar um acabamento de primeira linha, como por exemplo: execugio de estruturas
fora de prumo, ocorréncia de recalques, armaduras expostas em elementos estruturais, etc. Sendo assim,
se a construtora deixar para se preocupar com a qualidade da obra apenas na fase de acabamento, é
possivel que o reparo, além de operoso, nio seja suficiente para consertar um servigo mal-feito. Em
obras de curto prazo, além do custo com os retrabalhos, dificilmente existe tempo hibil para que a
construtora possa fazer as manutengGes necessarias.
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Foto 5 - Defeito em piso de concreto por md execucio

Cada vez mais os contratantes se preocupam com a DURABILIDADE dos iméveis construidos e com os
custos de manutengdo. O Codigo de Defesa do Consumidor e o novo Codigo Civil Brasileiro, comentados
em detalhes no capitulo 3, sdo claros na postura de defender os clientes das construtoras ante problemas
estruturais e de acabamento das obras, recaindo a responsabilidade sobre a construtora e sobre o gerente
da obra. E. mais uma vez, o empreiteiro responsavel pela mao-de-obra durante a execugio ¢ quem
realmente garante que a qualidade serd ou ndo atingida e se a obra terd a durabilidade desejada, porque
é o real executor das tarefas. No caso dos acabamentos, como revestimentos com argamassas, pinturas
e assentamento de revestimentos ceramicos, a fiscalizacdo da construtora tem que ser realmente criteriosa,
para evitar problemas futuros como descolamento de revestimentos cerdmicos e argamassas, manchas
na pintura e problemas com impermeabilizacdo, entre outros.

Foto 6 - Chumbador colocado

lori da posigdo cometa
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E raro encontrar no mercado construtoras que investem no treinamento da sua mao-de-obra propria, e
é mais dificil encontrar empresas que procuram treinar seus empreiteiros, Essa visao tem a justificativa
de “ndo gastar para treinar mao-de-obra que, posteriormente, vai trabalhar para o concorrente”, e assim
as construtoras continuam aceitando mido-de-obra desqualificada em suas obras porque, pelo menos,
para o concorrente isso também acontece.

“De fato, grande parte da improdutividade na construgio brasileira deve-se a falhas gerenciais, do
préprio empresariado da construgao, sendo totalmente falsa a afirmagao de alguns de que ‘nossos
problemas sdo oriundos da desqualificacdo da mao-de-obra’. Como se houvesse algum dispositivo
constitucional que proibisse o construtor de oferecer treinamento para sua for¢a de trabalho.” —
THOMAZ (2001, p. 79).

Para a verificacdo da qualidade, podem ser utilizados os servicos de um 1écnico em edificagdes ou de
um estagiario (o mesmo profissional que faz 0 acompanhamento da produtividade do pessoal), a fim de
realizar tarefas as quais o mestre-de-obras e o préprio gerente da obra ndo tém tempo para fazer, como
conferir prumo e alinhamento de paredes, verificar o caimento dos pisos antes da colocagio da cerdmica,
checar os testes da tubulagao hidriulica antes do revestimento das paredes, conferir se os tragos das
argamassas e concretos feitos na obra seguem os especificados pelas empresas de controle tecnolégico,
e assim por diante, Essas tarefas, que podem parecer banais, infelizmente ainda sdo necessarias, ponto a
ponto, durante todas as etapas do processo, porgue retrabalhos (como o conserto de um piso com falta
de caimento para os ralos ou a retirada de uma argamassa com problema de aderéncia) sempre custam
muito mais para a construtora do que o custo do controle de qualidade em si, além do fato de que esses
problemas freqlientemente sao detectados pouco antes da entrega da obra, ou até mesmo apos a entrega
formal ao cliente, gerando muito transtorno e abalando a imagem da empresa, construida durante toda
a execugdo do empreendimento.

Pesquisa publicada pela revista CONSTRUCAO MERCADO (PINI, 2002, n® 8, p. 34) afirma que 0
custo para corrigir um defeito apés a entrega da obra é de RS 226,40, enquanto 0 mesmo servico
custaria aproximadamente R$ 46,40 se o defeito fosse descoberto durante a execugdo. A mesma
pesquisa afirma que: “avaliando a metragem dos edificios estudados e o ndmero total de defeitos,
chegou-se a uma média de 0,0263 defeitos/m? e custo de 5,96 reais/m?. Ao realizar um rigoroso
check-list no final da obra, os nimeros de defeitos se potencializam, mas os problemas de manuten-
cao caem drasticamente. Em uma obra estudada, o nimero de defeitos que surgiriam, caso nao
fosse aplicado o filtro, seria de 1.593, mas sé apareceram 25".*

* Valores de marco de 2002

Existem ainda diversas fichas de controle de qualidade dos servigos que podem ser utilizadas — muitas
empresas que 1€m ou buscam a certificagdo 1SO ji desenvolveram esse trabalho -, como mostram os
exemplos na seqdo de Anexos deste livro.

Nem sempre a utilizagdo de funciondrios praprios garante, para a construtora, 0 compromisso de que
todos estio realmente preocupados com a qualidade do produto final e a diminuigio do retrabalho,
Porém, a relagdo da construtora com os funcionarios terceirizados sempre tende a ser um pouco mais
complicada, uma vez que a produtividade normalmente acaba sendo mais valorizada do que a qualidade
final, por parte da construtora ou mesmo do gestor da obra, ainda mais se o empreendimento estiver
enfrentando problemas de prazo.

Coma Gerenciar Contratos com Empreiteiros 51




Foto 7 - Tirante metdlico - erro de projeto deixou a peca malor que o necessirio, e operino cortow o excesso muito rente ao
parafuso, 0 que pode ocasionar o rasgamento da pegs

Qutro fator que dificulta essa relagcdo complicada entre a construtora e o empreiteira é a propria
rotatividade, uma vez que algumas equipes de empreiteiros trabalham poucas semanas apenas para
uma construtora, nao criando um certo “vinculo” entre os objetivos das duas partes. O empreiteiro se
preocupa em terminar o servico o quanto antes para ir embora e receber o pagamento, enquanto a
construtora espera um servigo rapido, de qualidade e com durabilidade. Para o cliente final, dependendo
do tipo da obra, a qualidade da construgdo entregue é mais importante que o prazo, sendo possivel
uma renegociacdo de prazos caso seja necessario. No caso das obras industriais, essa negociagio é
muito mais dificil, pelas altas multas impostas pelos clientes, porque um atraso na entrega da obra causa
um atraso no inicio da producao, o que prejudica o faturamento da indastria.

Foto 8 - Mii colocagio do azulejos provoca descolamenta do revestimento apds pouco tempo de uso
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A falta de vinculo dos funciondrios terceirizados com a construtora ou com o gerente da obra causa conflitos,
principalmente no que se refere a procedimentos especificos de execugao das atividades. £ comum presenciarmos
justificativas do tipo: “Hd 20 anos eu fago desse jeito, e nunca tive problemas!”, vindas de empreiteiras ou dos
seus funciondrios, 0 que tora claro que, se o gerente ou sua equipe ndo atuar com firmeza na fiscalizacao da
qualidade dos servigos, muitas vezes as ordens serdo ignoradas pela equipe do empreiteiro, assim que o
engenheiro virar as costas, podendo inclusive contar com a colaboracio do préprio mestre-de-obras.

Existem construtoras que conseguiram evitar esses transtornos “fidelizando” seus empreiteiros, investindo em
treinamentos e no relacionamento entre as partes, estabelecendo verdadeiras parcerias. Assim, os funciondrios
da empreiteira ficam conhecendo os procedimentos de execucao dos servigos, elaborados pelo setor de
qualidade da construtora e, principalmente, adaptam a maneira de trabalhar ao procedimento formalizado,
garantindo a qualidade na execucdo e participando de vérias obras em seqiiéncia, para a mesma construtora.
Em obras de curto prazo, essa relagio € muito mais complicada, porque ndo vale a pena para o empreiteiro
modificar a sua forma de executar determinadas tarefas se o servigo é apenas tempordrio.

5.5 DESPERDICIO DE MATERIAIS

“Para se ter uma idéia, materiais como a argamassa chegam a apresentar 90% de perda”, exemplifica
o professor Antonio Neves de Carvalho, chefe do departamento de Engenharia de Materiais e da
Construgao Civil, da Escola de Engenharia, e coordenador dos trabalhos na UFMG. Os carros de
entulho espalhados pela cidade retratam o grande volume de material jogado fora. “E importante
registrar que o desperdicio ndo € contabilizado somente pelo que vai no carro de entulho, mas por
tudo o que excede o necessdrio”, afirma Antdnio de Carvalho. Dessa forma, os prejuizos podem
resultar também da utilizagdo de material mais caro do que as reais necessidades de determinada
obra, - Boletim da UFMG, n* 1216, Belo Horizonte, 20 jan. 1999,

“Analisados 100 canteiros de obras inicialmente em 12 estados do Brasil, incluindo Sio Paulo, consta-
tou-se 0 tamanho do desperdicio na construgao civil: em média gastam-se, em reais, 3% a 8% a mais em
material do que o necessdrio em fungio das perdas, tanto incorporadas na propria edificagio - 2/3 desse
volume — quanto sob a forma de entulho.” — resultado da pesquisa “Alternativas para a redugio de
desperdicio de materiais nos canteiros de obras” (1999), efetuada sob a coordenagdo técnica da PCC-
USP (Poli Construgao Civil da USP), com a participagio do ITQC (Instituto Brasileiro de Tecnologia e
Qualidade na Construcao Civil), da Finep (Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia), do Senai (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial) e de mais 15 universidades.

Infelizmente, nao hd como falar de servigos na Construgao Civil sem falar no desperdicio de materiais.
Com o passar dos anos e a modernizagao (ainda que lenta) dos processos construtivos, era de se esperar
que esse assunto ficasse ultrapassado, mas ndo € o que acontece. As perdas, dentro da Construgao Civil,
estao presentes nas mais diversas fases, como:
* Projetos — projetistas que ndo consideram a modulagdo das paredes em fungdo do tamanho dos
blocos, pegas estruturais com espessura maior que as paredes de vedagio.
e Recebimento — aceitagio de cargas com material faltante (volume menor de areia no caminhdo),
quebra de pegas no descarregamento.
* Estoque - materiais acondicionados de maneira incorreta ou em ambientes com presenga de umidade.
e Transporte interno — quebra de pecas ou queda de materiais durante o transparte feito dentro da obra.
« Aplicagdo - quebra de material durante a aplicacdo, argamassa desperdicada pela falta de cuidado
na execugao das tarefas.
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* Perda incorporada - segundo vdrias pesquisas, representa grande parte das perdas de uma obra,
mas nao € visivel por ndo gerar entulhos; é todo material utilizado além da necessidade ou do
especificado em projeto.

Das perdas listadas, as mais relevantes sao provenientes dos projetos e das perdas incorporadas, que
representam as mais dificeis de se combater. Nesses casos, é mais freqente o desperdicio de argamassas
de revestimento, como demonstram as pesquisas abaixo:

Tabela 5 - Perdas em razio das sobrespessuras de revestimentos :

PINTO (1989) Paredes Internas 2,0 1,2 139)
Fachada 2,0 6,0 200
Teto 2,0 3.8 a0
SOIBELMAN (1993} Paredes Internas 1,5 2,6 76
Fachada 1 2,0 3.9 93
Toto x 1.5 1.8 18
PICCHI (1993) | Paredes Internas 2,0 3.0 50 -
Fachada 3,0 6,5 117
T Teto 2,0 4.0 100
| SOUZA et al, (1998) Embogo 1.5 2,0 33
AGOPYAN et al. (1998) Embogo interno Varidvel (12 2,5) 1.4 51
Embogo externo Variavel (1,422,5) 34 48

Fonte: PALIARYL |. € SOUZA, UL E L e ANDRADE, A. C_ Estudo sobre consumo de argamassa de revestimentos interno e
externo nos canteiros de obras. Sio Paulo, 2002,

“Como causas destas sobrespessuras, sao identificadas basicamente duas: a falta de qualidade na
execugdo dos servigos que antecedem o revestimento, como a alvenaria e a estrutura, que sao
traduzidas pelo desaprumo das alvenarias e estrutura, entre outros; falta de coordenagao entre os
projetos, principalmente entre o de arquitetura e o de estrutura, o que acarreta a necessidade de se
aumentar a espessura dos revestimentos.” PALIARI, |. C,; SOUZA, U. E. L. ¢ ANDRADE, A. C. Estudo
sobre consumo de argamassa de revestimentos interno e externo nos canteiros de obras. Sio Paulo,
2002.

Dependendo da qualidade da execugdo das obras, podemos encontrar indices de desperdicio que
superam a marca dos 100%! Com toda certeza, o orgamento elaborado no inicio da obra nao contempla
tamanha perda de materiais, provocando uma queda acentuada na margem da construtora prevista
para a obra, podendo até causar um grande prejuizo.
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Tabela 6 - Indicadores de perdas de materiais apresentados por PINTO (1989)

Materiais | Perda detectada (%) | Expectativa usual de perda® (%)

Madeiras em geral 47.5 15,0

Concreto usinado = . i .5 | 5.0

Ao CA 50/60 ' 26,0 ' 200 — =
Componentes de vedagio ‘ 13,0 il 5,0 == = =
Cimento CP 32 i 13.0 i 15,0 = ol ST N
“Cal Hidratada | 1020 | 15,0

Areia lavada | 39.0 = = 15,0

Argamassa colante [ 86,5 | _ 10,0 W

Placas ceramicas - p.m-dt'” B 95 | 10,0 ==
Placas ceramicas - piso ' 7.5 = 10,0 == — =

* Segundo opinido de PINTO., indicada no seu trabalho referendado
Fonte: SOUZA, U. £, L. Como reduzir perdas nos canteiros. Sio Paulo: PINI, 2005

Da mesma maneira que encontramos dificuldades para controlar a qualidade dos servigos executados
pelos empreiteiros, fica dificil conter, muitas vezes, o desperdicio de materiais durante a execugio da
obra. Como dito anteriormente, pela inexisténcia de um “vinculo™ mais forte entre os funciondrios das
empreiteiras @ a construtora, como uma relagao direta de trabalho, o controle do desperdicio também
se torna mais complicado, assim como apontamos sobre o controle da qualidade, porque normalmente
as metas de prazo e produtividade sao consideradas mais importantes,

Fotos 9 e 10 - Um dos itens
mais desperdicados na
CONsrucao € a madeira,
sobretudo em pequenas obras,

onde praticamente ndo hi

ue,apnwmt.‘lnwmn

Como Gerenciar Contratos com Empreiteiros 55



Trabalhando com funciondrios proprios, as construtoras freqiientemente estabelecem metas que incluem
a diminuigao do desperdicio, oferecendo aos empregados no final da obra uma espécie de recompensa.
Para tanto, é fundamental possuir um histérico dos servigos anteriores e um controle apurado sobre 0s
materiais utilizados para cada atividade. Como desperdicio, ainda, podemos contar os mateériais utilizados
para corrigir defeitos, como, por exemplo, um embogo mais espesso para corrigir problemas de prumo
de paredes (perda incorporada).

Além do praprio controle de qualidade estabelecido pela geréncia da obra, medidas simples ajudam a
diminuir o desperdicio, como: execugio do piso bruto das obras antes do inicio das alvenarias ou
colocagado de tabuas paralelas as paredes sendo levantadas para melhorar o aproveitamento da argamassa
que cai no chao; maior cuidado na montagem de fdrmas e escoramentos, assim como no descimbramento
das estruturas, para aumentar o reaproveitamento do madeiramento; utilizagdo de escoras e travas
metdlicas; modulacdo das paredes para aproveitamento de blocos inteiros; compra de materiais de
qualidade, com menor desperdicio por quebra (por exemplo: blocos cerdamicos e telhas), entre outros.

Fotos 11 e 12 - A desorganizagao do canteiro dificulta o trabalho, causa acidentes & colabora com o aumento
do desperdicio de tempo e de materiats
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O desperdicio de tempo também ¢é grande em nossas obras, em razao dos retrabalhos ou do proprio
processo produtivo. Solugdes construtivas podem ser adotadas, de maneira a reduzir o prazo de execugio
das etapas (por exemplo: utilizagdo de férmas metdlicas, e de “portas prontas”, montagem de armaduras
em centrais ou compra de ago cortado e dobrado, uso de paredes em gesso acartonado). Por mais que
uma construtora utilize sempre mao-de-obra terceirizada, faz-se necessario dominar essas tecnologias
construtivas que ajudam na reducao de prazos e custos, de modo a obter vantagens competitivas ante
seus concorrentes. Se hoje é possivel utilizar até mesmo banheiros prontos, que sao icados e instalados
nos pavimentos, parece razoavel repensar os métodos executivos utilizados pela construtora, visando
diminuir o desperdicio de tempo e de materiais, melhorando o resultado financeiro do empreendimento
e respeitando o meio ambiente.

Nimeros do entulho

* Em média, 65% do entulho dos bota-foras sdo de origem mineral, 13% é madeira, 8% plasticos e
14% outros materiais.

* Segundo dados da Prefeitura de S3o Paulo, a cidade gera 144 mil m* por més de entulho, mas
informagdes extra-oficiais dio conta de 326 mil m* mensais.

» O custo projetado do metro cibico de argamassa com material reciclado é de 36 délares, enquanto
o mesmo volume de argamassa tradicional sai por 62 délares.

» Entre 20% e 25% do entulho das cidades é gerado por construtoras. O restante € originado em obras
de autoconstrugdo, sobretudo reformas.

Fonte: Revista TECHNE (PINI, 2001, r# 55, p. 61)

Com a grande importancia dada hoje em dia as questdes ambientais, o gerenciamento dos residuos
dentro das obras passa a merecer maior atengio. Em um espago de poucos anos, ndo serd mais possivel
a utilizacao de cacambas para retirada de entulhos, da mesma maneira que fazemos hoje. Haverd a
necessidade da separagao e até reaproveitamento dos entulhos da obra, antes do envio dos excedentes
para bota-foras autorizados, alguns provavelmente com obrigatoriedade de licenca ambiental. O alto
custo para remogao e deposicao dos residuos fard com que as empresas que ainda ndo se organizaram
comecem a se preocupar mais ainda com o desperdicio de materiais nas suas obras.

A reciclagem é um outro caminho para dar destino ao material desperdicado. Sobras de argamassas e
de concreto, pedagos de blocos de concreto, telhas e tijolos podem ser moidos, e utilizados como
agregados na propria obra. Materiais plasticos (como sobras de tubos) € metais podem ser vendidos para
empresas de reciclagem, e as madeiras utilizadas na fabricagdo de aglomerados.

5.6 AVALIACOES PERIODICAS DE DESEMPENHO

As avaliagoes periodicas de desempenho dos servigos prestados pelos empreiteiros visam a aplicagio do
ciclo PDCA (Plan = Planejar, Do = Executar, Check = Conferir, Act = Agir), ou seja, durante a fase de execugao,
deve-se comparar o desempenho das equipes com o planejamento, no que se refere aos aspectos de prazo,
custos e qualidade; verificar a existéncia ou nio de desvios e providenciar as agoes corretivas (se necessario),
para que o projeto seja concluido conforme o planejado. Sendo assim, essas avaliagdes so extremamente
importantes para ajustes no planejamento do empreendimento e no controle do projeto como um todo.

A periodicidade dessas verificagbes depende do ritmo da obra, da quantidade de servigos sendo
executados, do desempenho do empreiteiro e dos procedimentos internos de qualidade da construtora.
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Nesses encontros devem ser abordados os temas:
e Situagdo atual do empreendimento.
o Avaliagao das atividades jd executadas.
o Avaliagao das atividades previstas para o préximo periodo.
e Determinagao das agbes corretivas.
¢ Determinagao das metas para o proximo periodo.

Dessas reunides de avaliagio devem participar os principais envolvidos na execugio do empreendimento,
como: Gerente do Contrato, Gerente do Empreendimento (engenheiro/arquiteto), representantes dos
empreiteiros, Engenheiro ou Técnico de Seguranga do Trabalho, Mestre-de-Obras, etc. Podem ser também
realizadas reunites em niveis diferentes, por exemplo: uma reunido do Gerente do Empreendimento com
os empreiteiros, Engenheiro de Seguranga e Mestre-de-Obras, outra entre o Gerente do Empreendimento
e o Gerente do Contrato, outra entre o Gerente do Contrato e o Cliente, e assim por diante.

Como o empreiteiro € parte importante na execugao do empreendimento, sua participagao nas reunides
periGdicas reforca o comprometimento com relagdo as metas da construtora, sendo fundamental para o
sucesso do projeto. No caso da necessidade de se promover reprogramagoes no planejamento, o
empreiteiro atuara com o gerente da obra na identificagao das alternativas que podem ser implementadas
para corrigir eventuais desvios em relagdo ao plano inicial da obra.

Coma ja fol comentado em varios pontos deste livro, a terceirizacao da mao-de-obra tira da construtora, em
parte, 0 6nus de acompanhar de perto o desempenho das equipes. Porém, se o empreiteiro ndo executar as
tarefas na velocidade necessdria, o problema maior fica com a construtora. Ja em contratos por homem-
hora, a construtora tem que se preocupar com a producdo da equipe do empreiteiro, porque esta pagando
o pessoal por hora de trabalho; uma produgdo muito baixa representa custos elevados para a construtora.

Existem vérios métodos que podem ser utilizados para verificar o desempenho e a eficiéncia tanto das
equipes quanto dos métodos de trabalho. Podem ser utilizados, por exemplo, os Diagramas de Balango
de Equipe (GEHBAUER, 2002, p. 308), que representam a parcela de tempo que cada operdrio gasta em
cada atividade, método muito Gtil na otimizagiao de processos repetitivos. Para uma verificagao mais
simples, pode ser utilizado o “Teste Aleatorio” (GEHBAUER, 2002, p. 315-316), com o objetivo de
diminuir o desperdicio de tempo por parte dos operdrios. O teste funciona da seguinte maneira:

® Monta-se uma lista com os nomes dos funciondrios que se deseja observar.

» Observa-se, rapidamente, o que cada operdrio estd fazendo, e anota-se na planilha, dividindo em 3
categorias: A — Trabalho efetivo, ou o deslocamento realizado em um raio de até 2 metros do local de
trabalho; B ~ Trabalho que contribui para a execugao ou deslocamentos de até 10 metros do local do
trabalho; C - Trabalho Ineficiente: nao fazer nada ou fazer alguma coisa que nao contribui para a execugao,

e Um teste deve compreender no minimo 400 observagoes.

e As chances de ser observado devem ser as mesmas para todos os trabalhadores.

* As observacoes devem ser feitas sem uma seqiéncia predeterminada.

» O observador nao deve refletir sobre a tarefa que o operdrio estd executando.

e As condigoes do ambiente de trabalho devem permanecer inalteradas.

¢ Os levantamentos devem ser feitos sem que o observador seja notado.

Fatores de eficiéncia tipicos (Fator “X* = Fator de Eficiéncia):
e Serventes: 29%,
e Pintores: 58%,
o Eletricistas: 44%.
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Esse levantamento pode ser interessante para o gestor da obra se ele tiver efetuado um contrato por
administragao (por homem-hora), ou mesmo se ele verificar que a produtividade do empreiteiro esta
muito abaixo da esperada, levando-se em consideracio o efetivo disponivel. Caso o empreiteiro esteja
trabalhando com uma equipe numerosa, mas pouco produtiva, em um contrato por pregos unitarios,
existe uma grande chance de terminar o més com prejuizo, porque o valor da medigao serd insuficiente
para cobrir 0s custos com a mao-de-obra, em razao da baixa producdo. A preocupagio do gestor da
obra, nesses casos, € que o empreiteiro acabe abandonando o servigo antes do seu término, provocando
atraso na data de entrega do empreendimento e deixando muitos servigos executados apenas parcialmente.

“A sua vantagem (dos Testes Aleatorios) esta no fato de que eles podem mostrar com rapidez onde estes
‘pontos fracos’ ocorrem dentro dos processos de trabalho.” - GEHBAUER et al. (2002, p. 315).
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O encerramento de um empreendimento nao é 1ao dificil ou trabalhoso se o planejamento foi seguido
e o controle durante a execugdo foi eficaz. Infelizmente, na prdtica, estamos acostumados a enirentar
diversos problemas nessa etapa, decorrente de falhas nos passos anteriores. Com frequéncia os contratos
nio sdo encerrados de modo formal, ndo existe um controle de qualidade rigoroso na liberagio dos
pagamentos dos empreiteiros € 0s atrasos na execugao das atividades tumultuam o ambiente.

A entrega de uma obra é, de modo simplificado, o aceite formal de todas as etapas dos trabalhos
realizados. Sendo assim, a construtora pode aceitar os servigos parcialmente a cada fase, gerando a
documentagdo especifica para aquela etapa do trabalho, o que facilita muito o aceite final, que fica
restrito ao recebimento dos servigos mais recentes.

Para que o empreendimento sefa encerrado, toda a sua documentagio deve estar em ordem, até mesmo
documentos que formalizam o seu término nas diversas relagoes: cliente-construtora, construtora-
fornecedores, construtora-empreiteiros. Essa documentagdo tem muito valor, porque pode servir de
protecao para a construtora contra possiveis agdes movidas por participantes do empreendimento (cliente,
empreiteiro, funciondrios de empreiteiros).

Encerramento do projeto segundo o PMBOK (Project Management Bady Of Knowledge):

“O grupo de processos de encerramento inclui os processos usados para finalizar formalmente todas
as atividades de um projeto ou de uma fase do projeto, entregar o produto terminado para outros ou
encerrar um projeto cancelado. Esse grupo de processos, quando terminado, verifica se os processos
definidos estao terminados dentro de todos 0s grupos de processos para encerrar 0 projeto ou uma
fase do projeto, conforme adequado, e estabelece formalmente que o projeto ou a fase do projeto
estd concluida.” — PMI (2004, p. 66).

6.1 ACEITACAO DOS SERVICOS DO EMPREITEIRO

Antes do encerramento do contrato do empreiteiro, o gestor da obra deve receber o servico executado,
Para isso, levam-se em conta diversos critérios, como: qualidade dos servigos executados, acabamento,
material empregado (se for o caso) e limpeza geral, entre outros. Pode=se, inclusive, receber os servigos
por etapas, aceitando-se formalmente aquelas j& concluidas, em vez de aguardar a entrega de todo o
conjunto dos servigos contratados. Se o controle de qualidade for rigido e atuante durante toda a
execugao dos servigos, a aceitagio final se toma uma mera formalidade.
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Em alguns casos, a construtora realiza a verificagio final juntamente com o cliente; se o servigo for
aceito, a construtora encerra o vinculo com o empreiteiro; caso sejam necessdrios reparos, o gestor da
obra repassa as obrigagoes ao empreiteiro, para que este corrija o servigo. Os retrabalhos com frequéncia
acarretam atrasos na entrega e custos adicionais de materiais e servigos, além de afetar a imagem da
construtora perante o cliente, uma vez que qualquer defeito por ele detectado poderia ter sido visto,
antecipadamente, pela fiscalizagio da propria construtora.

No recebimento dos servigos, o gestor da obra deve estar atento aos detalhes, podendo utilizar um
check-list para verificagao dos servigos, como por exemplo: :

O local onde foram executados os servigos estd limpo?

¢ As esquadrias estiao bem colocadas, com as ferragens funcionando?

 Existem revestimentos ceramicos lascados, trincados, sem rejunte, assentados fora de esquadro?

* Foi feito teste para verificagao do caimento dos pisos para os ralos?

¢ As instalagoes hidraulicas estao prontas e funcionando?

* As tampas das caixas de passagem estao prontas e colocadas?

* Foi realizado teste para verificacao do caimento das tubulagoes de dguas pluviais e esgoto?

* As calhas e galerias de dguas pluviais executadas estao limpas (sem caliga, terra, etc.)?

* As instalagoes elétricas e telefonicas estio funcionando?

» As telhas e rufos estao bem colocados e sem vazamentos?

* Os vidros colocados estao limpos e sem riscos?

* Os tampos de banheiro e cozinha estiao bem colocados?

* Os metais e acabamentos sanitdrios estao colocados e funcionando?

* Os disjuntores das caixas elétricas estdo corretamente identificados?

 As esquadrias metdlicas estao pintadas e protegidas contra corrosao?

e Existem riscos ou manchas na pintura das paredes e tetos?

e O acabamento dos cantos (entre paredes ou entre pisos/paredes/tetas) estd bem executado?

Essa verificagdao depende dos critérios de qualidade definidos pela construtora e pelo cliente, e pode
variar de acordo com a finalidade do empreendimento (comercial, industrial, residencial). Quando nao
existir mais nenhuma pendéncia do trabalho do empreiteiro, o servigo finalmente serd aceito, passando-
se para a etapa de formalizagao do encerramento do contrato,

6.2 ENCERRAMENTO DE CONTRATO/RETENCOES DE GARANTIA

Para encerrar o contrato, a construlora deve exigir novamente do empreiteiro os comprovantes dos pagamentos
dos encargos sociais e demais obrigagoes relativas 3 empresa e aos funciondrios, para ter a certeza de que o
empreiteiro ndo tem nenhuma obrigacio pendente, Depois disso, o proximo passo € formalizar o término
da empreitada por meio de um Termo de Encerramento de Contrato, onde devemn constar, também, os
servigos adicionais realizados pelo empreiteiro, e que nao faziam pante do contrato original; esta atitude visa
proteger a construtora de cobrangas feitas por empreiteiros de servigos que ja tenham sido pagos.

No Termo de Encerramento devem ficar claras, assim como no contrato, as condigdes para liberagio das
retenghes contratuais de garantia, caso elas existam. Algumas construtoras realizam a retengao de até 10% do
total dos servigos dos empreiteiros por um prazo de dois anos, para se garantir contra eventuais reclamatorias
trabalhistas de ex-empregados das empreiteiras contra as construtoras, que sdo muito comuns. Essa retengao
deve ser estipulada previamente, em contrato, sempre com a orientagao de um advogado, porque, se ndo
forem respeitados os requisitos do contrato para efetuar a retengdo, a construtora fica exposta a agoes do
empreiteiro, que tem o direito de reivindicar os valores retidos indevidamente, com corregio.
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O relacionamento dos construtores com empreiteiros € complexo e envolve uma grande responsa-
bilidade; falhas na gestao podem provocar atrasos, gastos adicionais, paralisagdes da obra e acidentes
de trabalho. Dentro do aspecto legal, o objetivo desta obra € alertar o gestor para as conseqiiéncias de
permitir que o empreiteiro trabalhe com funciondrios sem registro, sem EPI's e sem recolher todos os
impostos; cabe ao construtor decidir que risco ird ou ndo correr.

Muitos devem se perguntar se o atendimento a todas as normas e obrigagbes nao encarece a obra, a
ponto de tornd-la invidvel economicamente, uma vez que 0 construtor tem como Concorrentes empresas
que se utilizam desse expediente para baixar 0s custos. A decisdo final sobre exigir toda a documentagao
necessiria ao empreiteiro cabe ao construtor; 0 mais importante é que este Gltimo nao correrd mais
riscos inadvertidamente, sabendo que tipo de conseqiiéncia pode ser gerada pela falta de um ou mais
requisitos legais, A sugestio dos autores € que os construtores reduzam significativamente o risco a que
estio expostos, contratando os empreiteiros dentro de todas as exigéncias legais, tanto no campo fiscal/
tributdrio quanto na seguranca do trabalho.

Também ndo se pode negar o avango da metodologia de Gerenciamento de Projetos, no campo da
Construgao Civil (lembrando mais uma vez que, no contexto deste livro, PROJETOS = EMPREEN-
DIMENTOS). A utilizagdo de uma metodologia empregada e respeitada mundialmente, como a
difundida pelo PMI - Project Management Institute (www.pmi.org), auxilia muito a gestio da obra,
implanta pardmetros para avaliagao do desempenho e permite que o gestor da obra realize simulagoes
com diversos cendrios, reduzindo os riscos e potencializando o sucesso do empreendimento, entre
outros beneficios. A tao falada modernizacdo da construgao deve acontecer tanto dentro quanto fora
do canteiro, ou seja, além dos avangos nas técnicas construtivas a empresa construtora deve procurar
modernizar a sua propria maneira de atuar no mercado,

A relagio construtor x empreiteiro € iniciada na decisio do construtor em contar com mao-de-obra
terceirizada, tomaca no inicio do empreendimento. A terceirizacdo € uma tendéncia mundial e permite
que as construtoras possam enxugar as suas estruturas, contando com o auxilio de empreiteiros quando
novas obras sdo contratadas, evitando a necessidade de manter funciondrios préprios em periodos sem
obras. A atencdo, nesse ponto, deve estar voltada para o planejamento da contratagdo, o levantamento
dos servigos que serdo contratados e a busca dos fomecedores. A escolha de um empreiteiro deve ser
feita com base em boas referéncias, o que obriga o contratante a visitar obras anteriores e avaliar se 0
empreiteiro demonstra ter a experiéncia necessdria no tipo de obra que serd contratada. E possivel,
também, utilizar pesos para avaliagdo das propostas dos empreiteiros, com base em prego, prazo de
execugao, experiéncia no tipo de obra e estrutura da empresa.
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E essencial contar com modelos de contratos especificos para os tipos das obras tipicos da construtora,
0 que agiliza e da confianca ao processo de contratacio. O apoio de um advogado € indispensdvel para
que O construtor esteja menos exposto aos riscos da contratagdo de um terceiro. Os contratos mais
comuns sao os por valor global, por homem-hora e por pregos unitdrios, existindo também modelos
mistos ou que envolvem incentivos; o construtor deve identificar que tipo de contrato é melhor para
cada caso. Antes da assinatura do contrato, 0 construtor deve verificar se a empreiteira encontra-se
regularizada na drea fiscal, se existem impostos em atraso ou condenagdes nao quitadas na justica do
trabalho; deve solicitar também a documentacdo dos sdcios,

Feita a contratagdo, € fundamental que o construtor elabore (ou ajuste) o planejamento da obra,
envolvendo a participagao do empreiteiro que, na verdade, é quem realmente executara o trabalho,
podendo fornecer prazos e condigbes mais realistas para o planejamento. O levantamento das quantidades
dos servigos que serdo executados auxilia na estimativa dos prazos das tarefas e fornece dados para que
o construtor cobre do empreiteiro uma equipe minima para cada servigo, a fim de que a obra ndo sofra
atrasos. Ainda dentro do planejamento, em obras que envolvem a repeticao de servigos (como diversos
pavimentos-tipo), deve ser considerada a influéncia do “Efeito Aprendizagem”, visto no Capitulo 5.

A partir da entrada do empreiteiro na obra, sdo iniciadas as inspegoes de qualidade, o construtor
acompanha a produtividade do empreiteiro para verificar se o cronograma inicial serd cumprido, combate
o desperdicio de materiais e realiza as fiscalizagbes de seguranga do trabalho. Os equipamentos de
protegao coletiva (EPC’s), como bandejes e protegoes antiqueda, sdo de responsabilidade da construtora,
enquanto os equipamentos de protecio individual (EPI's) sdo de responsabilidade do empreiteiro. Caso
existam funciondrios do empreiteiro trabalhando sem EPI's, a construtora pode fornecer os equipamentos,
descontando das medigdes do empreiteiro. Acidentes de trabalho causam grandes transtornos em obras,
afetam o moral das equipes, derrubam a produtividade e prejudicam a imagem da construtora, além de
trazer sérias conseqiiéncias para o acidentado e sua familia, para a construtora e para o gestor da obra.
£ importante lembrar que a seguranqa do trabalho ndo se resume & cobranca do uso de EPI's; o empreiteiro
deve possuir programas como o PPRA (Programa de Prevencio de Riscos Ambientais), o PCMSO
(Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional), o PCMAT (Programa de Condigoes e Meio Ambiente
de Trabalho na Indastria da Construgdo), a CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) entre
outros, conforme estabelece a legislagio, de acordo com a necessidade de cada empresa, buscando
sempre a garantia da integridade fisica de seus colaboradores,

Durante a execugdo, o construtor ird promover periodicamente reunioes de avaliacdo de desempenho,
juntamente com os empreiteiros, para verificar o andamenta das tarefas e programar 0s servigos seguintes,
O envolvimento do empreiteiro nessas avaliagoes gera o comprometimento das partes, alinha os objetivos
e facilita a troca de informagbes entre 0 empreiteiro e o construtor.

Se a gestao for eficiente e a documentagao necessdria for gerada durante a execucdo da obra, o
encerramento ndo é (ou nao deveria ser) tao complicado. Cada etapa da obra deve ser recebida do
empreiteiro e a documentagao necessdria (guias de impostos, lista de funciondrios), providenciada;
assim, no término da obra, a construtora estard recebendo somente os Gltimos servigos executados. O
encerramento € muito importante porque envolve o término do vinculo com o empreiteiro (e o término
do contrato), e também a liberagdo das retengoes (caso existam) ¢ o inicio do periodo de garantia. A
garantia dos servigos executados, para o cliente final, serd sempre da construtora, independentemente
de quem executou a tarefa; mas a construtora pode solicitar o reparo por parte do empreiteiro ou
realizar o conserto, descontando da reten¢ao do empreiteiro. Se nao existir retengdo, a construtora
pode acionar judicialmente o empreiteiro para que reembolse os valores gastos.
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Ndo seria possivel, apenas com essa obra, cobrir todos os aspectos da complicada relagio entre
empreiteiros e construtoras. Muitas situagbes sao especificas de cada tipo de obra (pdblica, industrial,
residencial), dos costumes da regiao do pais, da maneira com que cada construtora atua no mercado.
Para uma gestio de sucesso, o construtor precisa sempre estar atualizado no que diz respeito a
regulamentagao, principalmente na seguranga do trabalho, j& que em nosso pals esse tipo de legislacao
costuma mudar com freqiéncia. O construtor deve adaptar os exemplos deste livro a sua realidade,
consultar sempre as normas (em sua totalidade, nas versoes atualizadas) e buscar auxilio especializado
(advogado/engenheiro de seguranga do trabalho). Com todos esses aspectos, em conjunto com a
experiéncia da construtora, serd possivel melhorar continuamente a relagao com os empreiteiros, evitando
problemas e gastos adicionais,
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Os modelos aqui apresentados sdo para fins diddticos, portanto, devem ser adaptados a realidade
de cada empresa, levando-se em consideragdo o tipo de obra executada, as melhores priticas ja
adotadas e a legislagao atualizada (no caso dos contratos). O material encontra-se disponivel no
site: <http//www.gestaodeempreiteiros.com.br>.

9.1 CHECK-LIST GERAL DE GESTAO DO EMPREITEIRO

Seguindo o ciclo PDCA (Plan = Planejar, Do = Executar, Check = Conferir, Act = Agir), o gestor da obra pode

seguir um Check-List bisico que sintetiza os aspectos mais importantes verificados neste livro, como segue:
Y SSRGS L T T el
ltem a ser verificado Segdo do Livro
[ ] Levantar o trabalho a ser empreitado, 22
[ Escolher os critérios para qualificagdo dos empreiteiras (prego, estrutura, referéncias). 22
|| Escolher a modalidade de contrato que serd utilizada. 32
L] Divulgar alicitagio e receber as propostas. 23
[ Verificar as referéncias € as documentagies, KR
|1 Selecionar 0 empreiteiro com base nos critérios estabelecidos. 24
(] Utilizar o Check-List para contratagao de empreiteiros. 9.2
[} Assinar o contrato, 34
Item a ser verificado Segdo do Livro
[T] Fiscallzar a Seguranca do Trabalho, 4
[ ] Cobrar a documentagio dos funciondrios, laudos e programas de ssguranca 312e4
do trabalho da empresa empreiteira e as guias de recolhimento de impostos.
[ Realizar as inspegdes de qualidade e combater o desperdicio de materiais. 54e55
[ Realizar a medigao dos servigos e o pagamenta das parcelas, encerrando 6e99

as etapas fd conclufdas.
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[ Realizar avaliagdes periddicas de desempenho com as partes envolvidas. )
[ Conferir a gestao dos equipamentos & ferramentas, verificar se o empreiteiro 52
U

estd zelando pelos equipamentos e ferramentas fomecidos pela construtora.
Verilicar se a equipe presente no Canteiro tem capacitagao necessaria para 53
executar o servigo com qualidade e dentro do prazo planejado.

Item a ser verificado Secio do Livro

|1 Tomar as agdes corretivas necessdrlas para que a obra possa 5.6
alinhar-se em relagio ao planejamento inicial, eliminando atrasos ou
problemas de execuelo.

|| Obrigar o empreiteira a refazer/ajustar servigos de baixa qualidade e descontar 5455
da medigio os valores dos materiais desperdicados.

[1 Advertir o empreiteiro pela falta de respeito ds normas de seguranca do trabalho e 4

obrigi-lo & retirar do canteiro funciondrias que nio obedecem ds normas
OU que praficam atos iNseguros.

|| Aafinal do contrato, preencher o formuldrio de Avaliagio do Empreiteiro e de 9.12
Ligoes Aprendidas, que servird de referéncia para as préximas obras da construtora.
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9.2 CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE EMPREITEIROS

CHECK-LIST PARA CONTRATACAO DE EMPREITEIROS

Obra: | Data:
| ﬁéiponsivm .
Empreiteiro:

I A Empreiteira tem referéncias de servigos prestados anteriormente a essa

empresal Quais?

o

A Empreiteira tem referéngias de servigos prestados anteriormente a outras

empresas, que atendam ao padrio exigido? Quais?

3 Documentagao da Empreitelra:
Alvard de Funcionamento

Copla de y Cartdo do CNP]
Contrato Social

Certidio Simplmtnl.\ da Junta Comercial
Certidao Negativa da Justiga do Trabalho
= ~ Certidao Negativa de Débito do Sintracon (Sindicato dos Trabalhadores
da Construgio Civil)

Certidao .\'vgm;\ a de Débito do Sinduscon (Sindicato da Indastria

da Construcio Civil)

CRF do FGTS (Caixa Econdmica)

Documentagio dos S6cios da Empreiteira

da

£ 'nmpu);.'.ymoe e -F};«»Sét;_-q'n

Copia da Canteira de Identidade e do CPF
Pocumentagao dos Funcionanoes da Empreiteira:

Copia da Carteira de Trabalho Assinada

Copia da Ficha de Registro do Funciondrio, com Foto

vl

(“w; do ASO - Atestado de Satde Ocupacional

b O tempo de existéneia da empresa Empreiteira € condizente com o seu

ramo de atuacao?

Solicito o cadastro e a formulagdo do contrato com o empreiteiro, cuja documentacao esta sendo
entregue juntamente com este formuldrio.

Atenciosamente,

Gerente da Obra
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9.3 MODELOS DE CONTRATOS COM EMPREITEIROS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N* 000/05

COM SAe 8M .oiiinivieeiiaiie DO RUD Giirisrssicessivonvinse - Bamo ................... CBP wisniaisaiasiid CNPl/
P i S , Inscricio Estadual e ... , & seguir simplesmente denominada
CONTRATANTE, €,, (e OULIO 800, .. cv:s ceraecssessiossaiiosssisessnissrsssssssssessosn o COMY SOUB QBN v icovsivammeronssrnesis , na
Rua - , fones: P R e o L inscrita no CNPYMEsob n® ..
neste ato representada por seu sGcio-gerente, 0 St .o, brasileiro, casado, comerciante, portador da
cédula de identidade n* ............ LURREPR TN cocomvssissrsin , residente e domiciliado na Rua ........ " v =
cidade de ......... R SN simplesmente denominada CONTRATADA, tém entre si justo e comblnndo o
(ue segue:

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € o fornecimento e a prestagao de servi¢os de instalagdo de Estrutura ;
Pré-Fabricada, Estrutura Moldada in loco, Estrutura do Prédio e Laje para o Prédio, da
L RN R B A localizada na Rua ....., ..... - cidade de ........c.coccrnrreneee.

2. ESPECIFICACOES

2.1. Na execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA deverd obedecer rigorosamente aos projetos
e respectivas especificagoes técnicas, das quais declara ter tomado conhecimento. Qualquer alteragao
s6 poderd ser feita mediante prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE a CONTRATADA.

3. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA obrigatoriamente manterd na obra a seguinte documentagao de seus funciondrios:
¢ Cartdo de ponto;
* Ficha de registro;
* Exame médico admissional e periddico,

3.2, Na qualidade de empregador, 3 CONTRATADA compete ajustar, por sua conta e risco, todo o
pessoal necessdrio ao cumprimento da presente empreitada, devidamente contratados de acordo com a
legislagao vigente.

3.3. A CONTRATADA compromete-se a fornecer, mensalmente, relagao contendo o nome e a funcio de cada
empregado na obra objeto deste contrato, devidamente assinada pelo s6cio-gerente da empresa CONTRATADA;
obrigando-se ainda a manté-la atualizada, de acordo com a entrada e/ou saida de funciondrios dessa obra.

3.4. O vinculo empregaticio com ofs) empregadol(s) destacadol(s) para prestagao dos servigos ora contratados,
e todos os encargos trabalhistas e previdencidrios sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nio
existindo entre ofs) referido(s) empregadof(s) e a CONTRATANTE nenhum tipo de vinculo empregaticio,
sob qualquer forma. A CONTRATADA compromete-se a assumir a responsabilidade por quaisquer a¢des
trabalhistas e/ou de ato ilicito decorrentes de acidente de trabalho, relativos ao exercicio profissional de
seu(s) empregado(s). Caso alguma agdo trabalhista efou de ato ilicito decorrente de acidente de trabalho
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seja proposta contra 3 CONTRATANTE, fica desde ja estabelecido e aceito que esta fard a denunciagio da
lide da CONTRATADA, na forma do artigo 70 do Codigo de Processo Civil Brasileiro, retirando-se a
CONTRATANTE da relacdo processual, ou, na sua impossibilidade, exercerd seu direito de regresso.

3.5. Havendo condenagao da CONTRATANTE, mesmo que parcial ou em primeira instancia, e ainda
que pendente decisdo em grau de recurso, obriga-se a CONTRATADA em ressarcir a CONTRATANTE
pelo montante global que esta dltima venha a despender, no prazo de 72 horas, a contar do recebimento
pela CONTRATADA de comunicagao da CONTRATANTE indicando o valor devido, incluindo o principal
e todas as parcelas acessdrias ou decorrentes, inclusive honordrios, multas, custas, despesas, INSS incidente
sobre Reclamatdria Trabalhista. Nao sendo efetuado o ressarcimento no prazo ora estipulado, 3
CONTRATANTE serd facultado promover a execugio judicial do débito, com base nos artigos 585, 11, e
seguintes do Codigo de Processo Civil, caso em que a prova do valor devido serd feita através dos
comprovantes de despesas e pagamentos efetuados. O débito da CONTRATADA vencera juros de 1% ao
més, a contar da data em que as despesas hajam sido efetuadas, e incidentes sobre o valor global
devido, sendo esse mesmo montante atualizado na mesma proporgao em que variar o IGPM/FGV, ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo, cujo computo serd a partir da data da realizagao das despesas,
até a do respectivo pagamento.

3.6. A CONTRATADA autoriza expressamente a CONTRATANTE que, ocommendo a condenacao desta tiltima
na Justica do Trabalho ou Civel, ou mesmao em caso de realizacio de acordos na Justica do Trabalho ou Civel
pela CONTRATANTE, deduza antecipadamente dos pagamentos ou dos valores relativos a retengio que the
seja devida em decorréncia dos servigos prestados, o montante global necessirio para o cumprimento do
acordo ou da sentenga, ou mesmeo para depGsito para fins recursais e pagamento do INSS devido em fungio da
Reclamatéria Trabalhista, podendo efetuar tal deducao, independentemente de futura nova autorizagao da
CONTRATADA ou de qualquer outra formalidade, bastando que a mesma seja comunicada desse fato.

3.7. O fornecimento dos Equipamentos de Protegao Individual (EPI) necessdrios, de acordo com os
padroes utilizados pela CONTRATANTE, bem como a determinagio de obrigatoriedade do uso de tais
equipamentos por parte dos empregados serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

3.8. A CONTRATADA declara ter conhecimento e se obriga a obedecer as normas de seguranca do
trabalho, previstas pelo Departamento Nacional de Seguranga do Trabalho, suas portarias, bem como
os regulamentos internos da CONTRATANTE, especialmente no tocante ao uso de Equipamento de
Protecio Individual (EPI). O ndo-cumprimento das normas acima descritas resultard nas seguintes punigoes:

3.8.1. Na primeira infragdo, serd aplicada multa conforme tabela do setor de seguranga, para cada item
de seguranca descumprido pela CONTRATADA; a respeito da qual a CONTRATADA declara expres-
samente ter conhecimento;

3.8.2. Em caso de reincidéncia, serd aplicada multa correspondente ao dobro da anterior, para cada
item de seguranga descumprido pela CONTRATADA:

3.8.3. Havendo o descumprimento das normas acima descritas pela CONTRATADA pela terceira vez,
além da multa contratual aplicada em dobro, a CONTRATADA serd retirada da obra, até que se resolva

o problema, e a mesma serd responsabilizada por qualquer atraso, nos termos deste contrato.

3.9. A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer ato inseguro de trabalho de seu(s)
empregadofs), inclusive pela ocorréncia de acidente de trabalho na obra da CONTRATANTE;
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3.10. A CONTRATADA responsabiliza-se em utilizar empregados selecionados, treinados e qualificados
para o desempenho da empreitada, objeto deste instrumento.

3.11. A CONTRATADA se compromete a dar 8 CONTRATANTE 05 (cinco) anos de garantia pelos servigos
ora contratados, a contar da data de aceitagdo dos servicos contratados, perfodo no qual os reparas que
se fizerem necessarios deverdo ser realizados pela CONTRATADA, independentemente de indenizagao
ou qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.12. A CONTRATADA compromete-se a realizar os servigos ora contratados nos prazos e condigoes
estabelecidos, ficando sob a responsabilidade da CONTRATADA o 6nus decorrente do ndo-cumprimento
nos prazos e condicdes acordados.

3.13, Em caso de erros ou omissdes por parte da CONTRATADA que impliquem Gnus ou encargos para
a CONTRATANTE, decorrentes dos serviqos a esta prestados, obriga-se a primeira a assumir tais Gnus,
caracterizando-se responsdvel por tais servigos.

3.14. A CONTRATADA executara os servicos e utilizard os materiais de acordo com as normas técnicas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

3.15. Os servigos somente serao considerados completos, e entio os pagamentos das medi¢des serio
liberados, apés a limpeza do local de trabalho, bem como da aceitagao dos servigos realizados pela
CONTRATADA, conforme item 6 deste instrumento particular.

3.16, O pagamento de todas as taxas referentes 3 execugdo dos servigos do presente contrato, vistorias,
aprovagoes, dentre outras que se lagam necessdrias, sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
ficando responsavel pelo pagamento de quaisquer multas ou autuagdes que tenham origem nessa
prestagao de servigos.

3.17. Fica por conta da CONTRATADA ou de seu pessoal o fornecimento de todas as ferramentas
individuais de trabalho, bem como mdquinas e equipamentos elétricos manuais. A critério da
CONTRATANTE, podera ser exigido o uso de determinados equipamentos para a perfeita execugdo dos
serviqos, sem que acarrete qualquer onus para a CONTRATANTE.

3.18. A CONTRATADA deveri apresentar ao CONTRATANTE relagao das ferramentas ¢/ou equipamentos
a serem utilizados na empreitada e comunicar as alteragoes que acorrerem ao CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA entenda necessdria a permanéncia das ferramentas e/ou equipamentos no local onde
estd sendo desenvolvida a presente empreitada, a guarda dos mesmos ficard ao encargo da CONTRATADA,
nao cabendo nenhum 6nus ao CONTRATANTE quanto ao extravio dos mesmos.

3.19. A CONTRATADA deverd executar pessoalmente os servigos objeto deste contrato, ficando

impossibilitada de subempreitd-los por qualquer motivo.

4. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATANTE

4.1. Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes e prazos estabelecidos neste contrato,

4.2, Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitada, no estudo e interpretagio de documentos técnicos.
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5. PRECOS, QUANTIDADE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Prego do servigo e quantidade ora contratada, conforme tabela abaixo:

01 Estrutura Pré-Fabricada vh | RS
02 | Estrutura Moldada inloco | wb RS
03 | Estrutura do Prédio vb RS ’ RS
04 Laje para o Prédio vb RS ' | Rs

R$

5.2. Os pagamentos das medices serdo feitos no 5¢ dia dtil do més subsequente, desde que sejam cumpridas
as condicoes para a liberagao do pagamento, bem como as demais constantes desse instrumento particular,

5.3. Fica de comum acordo determinado que a CONTRATADA ndo emitird qualquer bloqueto bancirio,
letra de cambio, duplicata, ou outros titulos contra a CONTRATANTE, referente aos valores devidos pela
CONTRATANTE & CONTRATADA, no que diga respeito aos servigos contratados por meio do presente.

5.4. Conforme item acima, fica ciente a CONTRATADA de que a CONTRATANTE ndo autoriza a CON-
TRATADA a emitir qualquer dos titulos acima mencionados, ou outros de igual hatureza, para cobranga
de valores relativos 3 prestagdo de servicos ora contratada.

5.5. Os precos serdo fixos e sem reajuste.

6. ACEITACAO DOS SERVICOS

6.1. A aceitagdo dos servigos pela CONTRATANTE s6 serd feita quando o total do item contratual estiver
conclufido. A ndo-execugdo de uma parcela minima de um dos itens de servigos contratados
automaticamente susta a aceitagao do servigo daquele item, bem como dos demais subseqiientes.

6.2. Mensalmente, no dia 18 de cada més, ou na conclusio dos servicos, a fiscalizagao da CONTRATANTE
emitird o boletim de medicdo correspondente.

6.3. A medicio resultante, aceita pelas partes que nela apordo suas assinaturas, gerard a fatura de mao-
de-obra e servigos que devera ser emitida pela CONTRATADA e entregue 8 CONTRATANTE conforme
calendério de datas de Notas Fiscais.

6.3.1. O adiantamento deverd ser aceito por ambas as partes e a fatura gerada deverd ser emitida pela
CONTRATADA e entregue 8 CONTRATANTE conforme calendirio de datas de Notas Fiscais;

6.3.2. Nao ocorrendo 0 exposto nos itens 6.3. e 6.3.1,, acarretard o atraso na liberagdo do pagamento.

6.4. A CONTRATADA se responsabilizard pelos danos que causar 38 CONTRATANTE ou a terceiros, de
qualquer espécie, correspondendo por sua conta 0 material e mao-de-obra necessdrios para reparacio
desses danos. Em caso de furto comprovado, a CONTRATADA deverd restituir a ferramenta e/ou material
em mesma quantidade e valor.

6.5. Quaisquer servigos mal executados ou julgados tecnicamente nao-satisfatorios ou imperfeitos pelo
CONTRATANTE, dentro das normas técnicas efou padrdes da CONTRATANTE, deverao ser refeitos pela
CONTRATADA as suas expensas, sem prejufzo do prazo fixado neste instrumento e sem dnus adicional
algum a CONTRATANTE.
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6.6. No caso do item 6.5. acima, faculta-se 8 CONTRATANTE mandar executar por terceiro o servigo, a custa
da CONTRATADA, ou pedir indenizagdo por perdas e danos, conforme artigo 249 do Cédigo Civil Brasileiro.

7. ENCARGOS SOCIAIS

7.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, mensalmente, fotocdpia autenticada dos seguintes documentos:
7.1.1. Folha de pagamento (saldrio normal, férias, 13¢ saldrio, entre outros) distinta para cada obra;
7.1.2, Ficha de registro de cada funciondrio;

7.1.3. Guia de seguro-desemprego (quando da ocorréncia);

7.1.4. Guia de recolhimento do FGTS;

7.1.5. Cartdes de ponto;

7.1.6. Rescisao de Contrato (quando da ocorréncia);

7.1.7. Aviso prévio ou pedido de demissao (quando da ocorréncia);

7.1.8. Os recolhimentos da (GFIP) deverdo ser individualizadas por obra, matricula distinta, cujo nimero
serd fornecido pela contratante.

Dados da Obra: Niamero da CEL;

7.2. Fica ciente a CONTRATADA de que a CONTRATANTE, de acordo com a Ordem de Servigo INSS/
DAF n® 209, de 20.5.1999, reterd 11% (onze por cento) do valor bruto das Notas Fiscais de Medicao e
de Adiantamento emitidas pela mesma, para fins de recolhimento das contribuigdes previdencidrias.

7.2.1, Conforme item 7.2., a CONTRATADA obriga-se a destacar, quando da emissao das Notas Fiscais,
o valor da retengdo no importe de 11% (onze por cento) sobre o valor bruto das notas, possibilitando
que a CONTRATANTE efetue o recolhimento previdenciario devido, de acordo com o item 7.4.;

7.2.2. O recolhimento previdencidrio serd realizado pela CONTRATANTE até o dia 02 (dois) do més
subseqiente ao da emissdo das respectivas Notas Fiscais.

7.3. A CONTRATADA declara-se ciente de que a CONTRATANTE, de acordo com a Lei Complementar
Federal n® 116/03 e Leis Complementares Municipais n® 40/01 e 48/03, retera 5% (cinco por cento) do
valor bruto das Notas Fiscais de Medicao e de Adiantamento emitidas pela mesma, para fins de
recolhimento do 1SS (Imposto sabre Servigo).

7.3.1. O recolhimento serd realizado pela CONTRATANTE até o dia ... do més subseqiiente ao da emissao das
respectivas Notas Fiscals.

7.4.Vincula-se a liberacao dos pagamentos a apresentacio dos documentos citados no item 7.1., podendo
ainda ser exigida a exibigdo de outros quaisquer documentos comprobatérios de pagamentos, quando
assim se achar necessdrios. O atraso na apresentagao dos documentos solicitados, conforme o ja exposto,
obstard a liberagdo de qualquer pagamento, assim como as retengdes dos pagamentos anteriores.
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8. RETENCAO

8.1. O valor da retengao corresponde a 10% (dez por cento) sobre o valor das Notas Fiscais emitidas no més, ou
seja, sobre a Nota de Adiantamento e de Medicdo. A liberagao da retengao ocorrerd apas 02 (dois) anos a contar
da assinatura do termo de encerramento/rescisio deste contrato referente ao término dos servigos prestados, e
desde que a documentacao relativa aos servigos esteja de acordo com o item 7.

— Comentério da Adv. Paula Guérias: (IMPORTANTE OBSERVAR QUE OS TRIBUNAIS TEM CONSIDERADO
ILEGAL O PRAZO DE 02 ANOS PARA RETENCAO DE VALORES ~ ESSA RETENCAO FOI CRIADA PELAS
EMPRESAS A FIM DE COAGIR O EMPREITEIRO A RECOLHER CORRETAMENTE OS ENCARGOS TRABALHISTAS
DE SEUS FUNCIONARIOS — HAJA VISTA QUE, PERANTE A JUSTICA DO TRABALHO, TANTO O DONO DA
OBRA, O CONTRATANTE E O EMPREITEIRO SAO SOLIDARIAMENTE RESPONSAVEIS PELAS VERBAS
TRABALHISTAS DOS FUNCIONARIOS — SE NAQ HOUVER A RETENCAQ, E O EMPREITEIRO NAO
RECOLHER OS ENCARGOS TRABALHISTAS — ESSE VALOR FICARA, ENTAO, RETIDO NA EMPRESA PARA
EVENTUAL PAGAMENTO DE TAIS VERBAS — POREM, A JUSTICA CONSIDERA ILEGAL ESSA RETENCAO).

8.2. A CONTRATADA perdera todo e qualquer direito aos valores retidos de suas faturas no caso de
ocorrer 0 rompimento deste contrato, conforme o previsto nos itens 9.1.3. e 9.2,

8.3. Fica ciente a CONTRATADA de que o valor correspondente a retengao acima mencionada, poderd
ser utilizado pela CONTRATANTE, a qualquer momento, para os casos de, e ndo somente esses, pagamento
de multas; autos de infragbes; acordos realizados na Justica do Trabalho decorrentes do exercicio
profissional dos empregados da CONTRATADA; pagamento de guias de recolhimento da previdéncia
social — INSS; indenizagoes decorrentes de acidentes de trabalho; e outras despesas que se facam
necessdrias e que sejam provenientes da prestacio de servigos relativos ao presente instrumento.

9. RESCISAO

9.1. O presente contrato rescindird de maneira geral por:

9.1.1. Decretagao de Faléncia, Concordata ou Insolvéncia da CONTRATADA;

9.1.2. Mdtuo consentimento entre as partes;

9.1.3. Infracao de qualquer uma das clausulas e/ou obrigagdes deste instrumento particular;
9.1.4. A dissolugdo total ou parcial da CONTRATADA;

9.1.5. A ocorréncia de situagbes que caracterizem caso fortuito ou forga maior, que impossibilitem o
regular cumprimento das obrigacoes convencionadas;

9.1.6. Unilateralmente pela CONTRATANTE, mediante aviso de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

9.2. E, especialmente, se a CONTRATADA ndo cumprir os prazos fixados no presente ou esteja com seus
servigos de total forma atrasados que nao se anteveja o cumprimento desses prazos, e/ou paralise-os por
mais de 05 (cinco) dias.

9.3. Nas hipdteses acima configuradas, esse contrato rescindir-se-a através de simples comunicagao escrita
da CONTRATANTE a CONTRATADA, ndo cabendo a nenhuma das partes qualquer tipo de ressarcimento.
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10. DIARIO DE OBRA

10.1. “Todas as relagoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao se processar através do “DIARIO
DE OBRAS”, no qual deverdo ser registrados, com conhecimento das partes, todas as deliberagoes,
programagoes, etc., ou qualquer fato julgado necessirio.”

11. ACEITES

11.1. A CONTRATADA constitui pelo presente neste ato como seu(s) bastante(s) procuradories) ols)
Sris)iusana com poderes para juntos ou separadamente retirar de cartdrios de protestos duplicatas,
recibos, letras de cambio ou qualquer outro titulo que tenha sido sacado contra a CONTRATANTE
pela CONTRATADA, sem o prévio conhecimento da CONTRATANTE ou aceite ao titulo emitido em
decorréncia deste presente contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Qualquer tolerancia de uma das partes quanto & exigéncia do cumprimento de qualquer obrigagio
oriunda deste contrato nao implicara rendncia ao respectivo direito, nem induzird novagao, precedente
ou alteragao do contrato, constituindo mero ato de liberalidade.,

12.2. O presente contrato ndo pode ser transferido total ou parcialmente a terceiros, sem autorizagao
expressa da CONTRATANTE.

13. DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Curitiba, Estado do Parand, como competente para dirimir qualquer
questdo duvidosa resultante deste contrato, com prévia rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja; obrigando-se, ainda, a parte vencida a pagar, em caso de demanda judicial, as custas e honordrios
advocaticios da parte vencedora, na base de 20% (vinte por centojsobre o total do presente contrato.

E, assim, por estarem justas e contratadlas, assinam o presente instrumento em 03 (irés) vias, de igual teor e forma
para que produza seus devidos e legais efeitos, na presenca de 02 (duas) testemunhas instrumentais.

Contratante

Contratada

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome;
RG: RG:
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Tabela de multas para empreiteiros

N Descrigio da Infracio Valor das Multas (RS)
01 Auséncia de uniforme ou mas candigoes dos mesmas / Funciondrio 40,00
02 Auséncia de Registros ou Exames Médicos / Funciondrio 40,00
03 Auséncia do Contrato Social ¢ Capia do Termo de Abertura 30,00
04 Nio-fornecimento de EPI ou inadequado ao trabalho 500,00
05 Nao-uso do EPI ou uso inadequado dentro do canteiro / ocorréncia 500,00
06 Alojamento sujo ou extremamente baguncado 150,00
07 Refeighes dentro dos alojamentos 500,00
OBSERVACAO:
EM CASO DE REINCIDENCIA, A MULTA COBRADA SERA O DOBRO DA ANTERIOR.

SEGURANCA DO TRABALHO

Fonte: Modelo de Contrato de Empreitada — elaborado pela advogada Paula Nogara Guérios (2005) — CQAB/PR 19,407, para fins

exclusivamente diddticos
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9.4 TABELA DE CUSTOS E HONORARIOS DE ARBITROS - CAMARA DE MEDIACAO E
ARBITRAGEM DO CREA-PR

A presente Tabela de Custos e Honardrios de Arbitros foi aprovada pelo Plendrio do CREA-PR em 10 de
setembro de 2002, Fonte: site do CREA-PR — www.crea-pr.org.br. Informe-se sobre os custos e honordrios
de drbitros na sua regiao,

TAXA DE REGISTRO DE ARBITRAGEM: RS 50,00
TAXA DE ADMINISTRAGAO E HONORARIOS DE ARBITROS
Faixa Valor em Litigio (R$) Taxa de Administracdo (RS) Honorarios de Arbitro (RS)
Minimo Maiximo
B Até 1.000 50 95 120
2 De 1.0 50 + 5% do valor acima 95 + 10% do 120 + 20% do
Ate 2.000 de 1.000 valor acima de valor acima de
1.000 1.000
3 De 2.001 100 + 3,5% do valor acima 195 + 8% do 320 + 16% do
Até 5.000 de 2.000 valor acima de valor acima de
2.000 2.000
4 De 5.001 205 + 1,7% do valor acima 435 + 5% do BOO + 10% do
Até 10.000 de 5.000 valor acima de valor acima de
5.000 5.000
5 De 10,001 290 + 1% do valor acima 685 + 3% do 1.300 + 6% do
Até 20,000 de 10,000 valor acima de valor acima de
10.000 10.000
b De 20,001 390 + 0,4% do valor acima 985 + 2% do 1.900 + 4% do
Até 50.000 de 20,000 valor acima de valor acima de
20.000 20,000
-7 De 50.001 510 + 0,3% do valor acima 1.585 + 1,5% do | 3.100 + 3% do
Até 100.000 de 50.000 valor acima de valor acima de
50.000 50.000
8 De 100.001 660 + 0,1% do valor acima 23354 05%do | 4.600 +1,5% do
Até 500.000 de 100.000 valor acima de valor acima de
100,000 100,000
9 De 500,001 1.060 + 0,09% do valor acima 4.335 + 0,45% do | 8.600 + 0,9% do
Até 1.000.000 de 500,000 valor acima de valor acima de
500.000 500.000
10 De 1,000,001 1510+ 0,02%?‘6 valor acima 6.585 + 0,1% do 13.100 + 0,2% do
At 10,000,000 de 1,000.000 valor acima de valor acima de
1,000,000 1.000.000
1" De 10.000.001 3.310 + 0,01% do valor acima " 15.585 + 0,03% do | 31.100 + 0,06% do
Atés 50,000,000 de 10,000,000 valor acima de valor acima de
10.000.000 10.000.000
(12 | Acima de 50.000.000 | 7310 27585 | 55.100
Observagdo: os valores serdo corrigidos anualmente ou quando a defasagem atingir 10%, pela variagio do IGP-M da
FGV. 2062002,
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N* EDT Servico

LR 1.1 . Execugao de Alvenaria
deVedagao em
Tijolo Deitado

2 [16 2.1 | Colocagao de Portas
de Madelra

} ' 1942 ' Assentamento de

Revestimento Ceramicn

ACOES CORRETIVAS REQUERIDAS:

un

ny

Quantidade
prevista
2.700,00

45,00

1.500,00

3

Previsto

NY HH | Produtividade

Efetivo

[ 33,00 435600

400 |1 211,20

I}

11,00 |1.064.80
\

(HH/QUd)

1.61

4.69

071

Realizado Més _

Quantidade = Efetivo HH Produtividade, % Prev,

Exccutada

2.700,00

4500

1.500,00

Real  Realizado (HH/Qud) | X Realiz.

26,00 | 3.360,00 1,24

129.64%

|
500 | 264,00 5,87 80,00%
11,00 | 1.064,80 0,71 100,00%
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Normweda Obeax Cesersterdo Obra: Empreitoiny
N Servigo Unid,  Quantidade  Prazo | Produgio | Inicio | Término Pedreiro Servente | Equipamentos | Tempo
prevista | previsto | didria | previsto | previsto Necessdrios | (Dintegral
(dias dteis) | prevista | (PParclal
|| Becugio de Avenara de Vedagio | md 2.700,00 15 15000 | 120905 300905 | Previsto 18 15 Betonoita I
o Tijoko Ditado - Bloco 03 « Real Flevador i
5440 10 pavimisnto-tipo
3| Colocagio de Poras de Madeira - un 45,00 6 750 120905 | 190905 | Privisto 2 Fursdeie |
Moo (2 - 1% 30 4 pavimenio-ipo ' | | Real Plaina |
1 | Assentamento do Revestimento m? 1.500.00 V] 150,00 1120805 [ 230005 | Previsto o 3 Elevador P
Cerdmicn - Bloco 02 - | Rl
5%20 10° pavimento-tipo
4 Previnto
Real
5 Prestato
Rew!
Equipe Total ;| 26 x

Observacoes Importantes:

¢ O Responsivel pela obra nio deve aceitar do empreteino equipe Inferior o 90% da total prevista

¢ Caso o Empreiteiro ndo esteja cumprinda com a obrigagdo de colocar na obra a equipe necossdria, causando atrasas no
cronograma, o Responsdvel pela obra poderd solicitar ao Departamento Juridico que tome as medidas cabivels.
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9.7 FORMULARIOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DA EXECUCAO

Instrucao de trabalho de concretagem de peca estrutural

Fonte: Modelos elaborados e cedidos pela Construtora Giacomazzi Ltda., de Curitiba-PR.

1. OBJETIVO

Controlar o servigo de concretagem das pecas estruturais, objetivando a seguranca e a solidez da estrutura.
2. APLICACAO

E aplicdvel na drea de obras.

3. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

E de competéncia do Departamento de Engenharia a elaboracao deste procedimento e é de compe-
téncia do Engenheiro de obras e/ou mestre-de-obras e encarregado de obra a execugdo deste
procedimento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 NR-18/VV;
4.2 Projeto Estrutural (quando aplicavel).

5. DEFINICOES
Nao-aplicavel.
6. METODOLOGIA

6.1 Providenciar ltens de Segurancga, Materiais/Especificacbes e Ferramentas/Equipamentos conforme
descrito no Anexo 1.

6.2 Verificar os seguintes pré-requisitos:

6.2.1 Ligacao Hidrometro;

6.2.2 Ligacdo padrao de luz;

6.2.3 Checagem da IT 11.304/VV (IT Montagem de Forma) e IT 11.305/VV (IT Montagem de Armadura);
6.2.4 Checagem da colocagao da corda e/ou telas de seguranca em dreas periféricas com altura superior a 3 m.
6.3 Checar se a férma foi molhada e estd totalmente limpa;

6.4 Para concreto usinado:

6.4.1 Checar a resisténcia do concreto através da Nota Fiscal;

6.4.2 Nao aplicar concreto com mais de 02 (duas) horas de mistura;

6.4.3 Checar o “slump” de acordo com o projeto (empresas de controle tecnolégico);

6.4.4 Planejar o melhor caminho da concretagem de tal forma que a escada seja a Gltima a ser concretada;
6.4.5 Iniciar a concretagem;

6.4.6 Lancar somente a quantidade de concreto necessdria sobre as pecas estruturais para nao
sobrecarrega-las.

6.5 Para concreto confeccionado na obra:

6.5.1 Checar a resisténcia do concreto através do controle de trago especificado em projeto;
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6.5.2 Nao aplicar concreto com mais de 02 (duas) horas de mistura;

6.5.3 Providenciar plataformas para proteger a armadura no trabalho dos carrinhos e/ou giricas, deixando
a concretagem da escada por ultimo.

6.6 Para os itens 6.4 e 6.5 adensar o concreto com o motor vibrador da seguinte maneira:

6.6.1 Para pilares, vibrar por camadas e nunca de uma vez s6, ndo deixando muito tempo o vibrador
dentro da férma, tomando cuidado para ndo encostar na ferragem;

6.6.2 Para vigas, vibrar num angulo de 90°, ndo deixando muito tempo o vibrador dentro da férma,
tomando cuidado para ndo encostar na ferragem;

6.6.3 Para lajes, vibrar num angulo de 45°

6.6.4 Para fundagdes, consultar IT 11.303/VV (IT Inspecdo de Fundagdo em Estacas Escavadas).

6.7 Ap6s a concretagem em dias quentes, molhar o concreto das pegas estruturais expostas para evitar o
processo de fissuragao por retragao.

6.8 Para checagem dos itens mais importantes, utilizar o Check-List de Execugao para servigos controlados.

7. REGISTROS
Nome/Tipo Local/Forma de Tempo de Disposicao do Registro
Arquivamento Retencdo Apés periodo de Retencio
Check-list de Na pasta da obra Pelo tempo de garantia Arquivo morto
concretagem de do empreendimento
peca estrutural

8. ANEXOS

Anexo 1 — Planilha de ltens de Seguranga, Materiais/Especificagbes e Ferramentas/Equipamentos.
Anexo 2 — Modelo de Check-List de Execugao de Concretagem de Peca Estrutural.

9. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Contetido Responsavel Data
00 Versdo original Pessoa Responsavel 25/10/2001
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ANEXO 1 - Planilha de Itens de Seguranca, Materiais/Especificacoes
e Ferramentas/Equipamentos

ITENS DE SEGURANCA
ITEM DESCRICAO FINALIDADES
1 Bota de Borracha, Capacete e Uniforme (EPI's) Uso Geral
2 Luva de Vinil Uso Motor Vibrador
3 Oculos de Protecio Protecdo dos olhos
4 Luva de Latex Trabalho com massa
5 Capa de Chuva Protegdo contra chuva
6 Corda e/ou tela de protegdo para periferia Protegdo contra queda
MATERIAIS E ESPECIFICACOES
ITEM MATERIAIS E ESPECIFICACOES
1 Concreto “Fck” conforme projeto
FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO FERRAMENTAS / EQUIPAMENTOS
1 Girica ou carrinho de mao
2 Enxada/Pa
3 Motor Vibrador e mangote c/ extensao
4 Régua p/ alisamento
5 Colher pedreiro/Desempenadeira
6 Equipamentos para contrapiso “0”, quando necessario

OBS.: Os itens acima descritos devem estar a disposi¢ao do executor no seu local de trabalho ou em facil acesso, desde que
relacionados a fase que estd sendo executada.
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CHECK-LIST - Servicos Controlados
Sistema da Qualidade

OBRA:

SERVICO: Concretagem de Peca Estrutural

Ne DA IT: 11.306/W

LOCALIZAGAO DO SERVICO:

DATA DA VERIFICACAO:

NOME DO VERIFICADOR:

ITENS

Verificagdo 1 | Verificacdo 2 | Verificagdo 3 | Observagoes e Acoes

Data: Data: Data:

A R A R A R

Foi executada a protegao contra quedas nas dreas periféricas?

Foi checada a resisténcia e o “slump” do concreto?

A férma foi molhada?

O adensamento foi executado de forma correta?

As mestras foram utilizadas de forma correta?

O acabamento da laje estd satisfatério?

Foi ou esta sendo feita a “cura” do concreto no caso de dias quentes?

LAUDO FINAL:

[ ]Aprovado

Medidas a Serem Tomadas:

A — Aprovado
R - Rejeitado

[ JRejeitado

Visto do Verificador

Visto do Engenheiro ou Responsavel
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Instrucao de trabalho para locacao de obra

1. OBJETIVO

Padronizar o servi¢o de locacao de obra, objetivando a locagao mais segura e sem erros com relagao a
cotas e niveis.

2. APLICACAO
E aplicdvel na rea de obras.
3. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

E de competéncia do Departamento de Engenharia a elaboracao deste procedimento e é de competéncia
do Engenheiro de obras e/ou mestre-de-obras a execugao deste procedimento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 NR-18/VV;

4.2 Levantamento Topografico;
4.3 Projeto de Locacgao Estrutural;
4.4 Projeto de Fundagoes;

4.5 Detalhe de Fundagao da Grua.

5. DEFINICOES

5.1 Local Estratégico — Local onde o marco do RN nao possa ser danificado nem sua locagao,
alterada.

6. METODOLOGIA

6.1 Providenciar ltens de Seguranca, Materiais/Especificacbes e Ferramentas/Equipamentos conforme
descrito no Anexo 1.

6.2 Verificar os seguintes pré-requisitos:

6.2.1 Verificagdo do término de escavagao quanto aos desniveis de blocos, cisterna enterrada ou semi-
enterrada, local de instalacao da grua e poco do elevador, taludes e outros;

6.2.2 Instalagdo elétrica proviséria acima do nivel da laje térrea.

6.3 Definir o nivel de referéncia (RN) da obra com marco de concreto.

6.4 Fixar marco do RN em local estratégico.

6.5 Locar gabarito obedecendo aos seguintes critérios:

— Afastar o gabarito pelo menos 1,5 m do bloco de fundagdo mais préximo;

— Se possivel, livrar o gabarito no minimo 1,00 m da contencdo, em fungao da presenga ou nao de
pilares de divisa.

6.6 Fixar os vigotes de pinus de 3"x 3"x 1,5 m, conforme anexo 2.

6.7 Fixar tabua pinus 1"x 6"x 3 m pregada com prego de preferéncia 17 x 27.

6.8 Executar as emendas nas tdbuas, se possivel também com tdbua de 1"x 6", pregada com pregos de
preferéncia 17 x 27, conforme Anexo 2.
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6.9 Pintar gabarito com tinta branca.

6.10 Efetuar a marcagdo dos eixos dos pilares junto com o topdgrafo; os eixos deverao ser identificados
no gabarito com prego de preferéncia 17 x 27.

6.11 Escrever nestes eixos o nimero do pilar com lapis copy.

6.12 A marcacdo dos eixos deve ser feita com cota acumulada seguindo projeto de locacao.

6.13 Fixar no terreno os piquetes de madeira com aproximadamente 30 cm, enterrando-os completamente
e ainda deixando aproximadamente 10 cm abaixo do terreno natural para preenchimento com areia,
conforme Anexo 3. Estes piquetes correspondem ao eixo das estacas.

6.14 O gabarito devera ser travado, com ripdo de 1"x 3", para evitar que a sua movimentacao prejudique
a locagao.

6.15 Ap6s o término, conferir a locagdo através dos piquetes.

6.16 Limpeza final obrigatdria.

6.17 Para checagem dos itens mais importantes, utilizar o Check-List de Execugdo para servigos
controlados.

6.18 As medidas contidas nos anexos podem sofrer variagoes.

7. REGISTROS
Nome/Tipo Local/Forma de Tempo de Disposicao do Registro
Arquivamento Retencao Apos Periodo de Retencdo
Check-list de execugao Na pasta da obra Pelo tempo de garantia do Arquivo morto
de locagao de obra empreendimento
8. ANEXOS

Anexo 1 — Planilha de Itens de Seguranga, Materiais/Especificagbes e Ferramentas/Equipamentos.
Anexo 2 — Modelo de Execucao do Gabarito.

Anexo 3 — Modelo de Execucao do Piquete.

Anexo 4 — Modelo de Check-List de Execugdo de Locacdo de Obra.

9. HISTORICO DAS REVISOES

Revisao Contetdo Responsavel Data
00 Versao original Pessoa Responsavel 26/7/2001
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ANEXO 1 - Planilha de Itens de Seguranca, Materiais/Especificacoes
e Ferramentas/Equipamentos

ITENS DE SEGURANCA

ITEM DESCRIC;\O FINALIDADES

1 Botina (Bota de Borracha), Capacete e Uniforme (EPI’s) Uso Geral

2 Abafador de Ruido Serra Circular

3 Protetor Facial Serra Circular

4 Luva de Raspa Uso com Madeiras
5 Capa de Chuva Protecdo

MATERIAIS E ESPECIFICACOES

ITEM MATERIAIS E ESPECIFICACOES
1 Vigote de 3"x 3"x 3 m acima

2 Tabua de 1"x 6"x 3 m acima

3 Prego 17 x 27; 18 x 36; 15 x 21
4 Tinta Branca

5 Areia

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO FERRAMENTAS / EQUIPAMENTOS

1 Linha de Nailon 100

2 Cavadeira Manual (Polaca)

3 Martelo

4 Serra Circular Manual

5 Serrote

6 Esquadro

7 Cortadeira

8 Pa

9 Picareta

10 Nivel de Mangueira

11 Lapis Comum e Lapis Copy
12 Trena de Lona com 30 ou 50 m e trena de cinta com 5 m
13 Marreta de 1 ou 2 kg

14 Prumo de Centro

15 Rolo Espuma de 5 ou de 9 cm

OBS.: Os itens acima descritos devem estar a disposigao do executor no seu local de trabalho ou em

facil acesso, desde que relacionados a fase que esta sendo executada.
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ANEXO 2 - Modelo de Execucao do Gabarito

Elevacao do gabarito

Emenda de 1" x 6" Vigote de 3" x 3" x 1,5 m

|
5 >

|

Tébua de 1" x 6" x 3 m pintada de branco

30 cm

100 cm

Terreno

50 cm

OBS.: Tolerancia de = 5 cm.

Planta do gabarito

150 cm

OBS.: Tolerancia de + 5 cm.
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ANEXO 3 — Modelo de Execucao do Piquete

Corte longitudinal no piquete

20
Terreno

30 ‘10

Areia

OBS.: Tolerancia de + 5 cm.

Como Gerenciar Contratos com Empreiteiros
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CHECK-LIST - Servicos Controlados
Sistema da Qualidade

OBRA:

SERVICO: Locagao de Obra

Ne DA IT: 11.302/W

LOCALIZACAO DO SERVICO:

DATA DA VERIFICACAO:

NOME DO VERIFICADOR:

ITENS

Verificagdo 1

Verificagdo 2

Verificagdo 3 | Observacoes e Agoes

Data:

Data:

Data:

A

R

A

R

A

R

Foi conferida o afastamento do gabarito?

Foi conferida a cota do alinhamento predial?

Foi conferida a marcagao dos eixos pelo gabarito?

Foram conferidos os piquetes de acordo com o projeto?

Foram conferidas as cotas entre os piquetes (amostragem 10%)

LAUDO FINAL:

[ ] Aprovado

\\\ Medidas a Serem Tomadas:

[ ]Rejeitado

A — Aprovado
R - Rejeitado

Visto do Verificador

Visto do Engenheiro ou Responsavel
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Obra:
Dana:
D | EDT
‘ 15 1.3.2.10
s
438 1.4.7.4
| ;
49 ‘ 1.4.1.5
|ty
i 1.4.1.6

—_—

Atividade
Execucdo da Estrutura

da Caixa D dgua

Execucao da Alvenaria
Externa do 3° Pavimento
Execugdo da Alvenaria
Externa do 4% Pavimento
Execucdo da Alvenaria
Externa do 5% Pavimento
Execucdo da Alvenaria
Interna do 17 Pavimento

Execucdo dos Dienos

do Subsolo

Status
Atividade Concluida
em 30772004

T Atividade tniciada

em 22/772004
Atividade Iniciada
em 277772004

Atividade Nao Iniciac

Atividade Iniciada
em 200772004
Atividade Iniciada
em 2272004

Data Prevista de Término da Obra pelo Plano Mestre: 15/7/2005

Data Prevista de Término da Obra - Tendéncia: 20/7/2005

Medidas Corretivas Adotadas:

Cerente da Obra

Desvios
Atividade atrasou
15 dias em relagio
a pn,’vlstn
Anividade Atrasada

Atividade Atrasada

Atividade Atrasada

Gerente do Prajeto:

Empreiteiro:

| causa

Atraso no fomecimento
do ago / Chuva durante
| @ montagem das formas
! i'.quupv nwm'w‘quv a
| prevista / Baixa produtividade
' Equipe menor que a

prevista / Baixa produtividade

Afraso das atividades

anteriores

Atividade Adiantada | Produtividade maior que

a prevista

Atividade Adiantada | A equipe foi mobilizada uma

emana antes do previsto
|

Corregio
Aumento da equipe
da alvenaria interna

Aumento da iwquupe

da alvenaria interna
Aumento da equipe
da alvenaria intema

Aumento da equipe

| dla alvenaria interna

Encarregado do Empreiteiro
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b 4 BOLETIM DE MEDICAO :
Obra: = Gerente da Obra: — g
Empreiteiro: Data / Periodo: e (=

TOTAL ACUMULADO ANTERIOR 5

NN 0s Servigo ~ Unid. Qnanlida'dé Prevista rgaubni'l. [ RS To!a!l 1Quanlldade RS Unll. { v IIS ‘lahl % Acum. (@)
1 20047561 Execugdo de Alvenaria m’ 2.700,00 6,50 | 1.7550,00 0,00 | 630 [ 0,00 | 0,00% o
~ de Vedagho em Tijolo Deitado iy B | m

2 2000577 Colocagio de Portas de Madeia — un 45,00 23,70 | 1.066,50 | 5,00 23,70 | 118,50 | 1,01% g

[ 3 2004/579  Assentamento de Revestimento m? 1.500,00 9.20 13.800,00 ‘ 234,00 920 | 215280 | 15.60% (®)
i »lsr.\nyco L B B (- L1 z"
TOTAL: 32.416,50  TOTAL: | 2.271,30 =

(@)

- _ MEDIDO NO PERIODO SALDO 8

N NOS  Servigo Unid. |Quantidade | RS Unit.| RS Total | % Medido | Quantidade | RS Unit.| RS Total | % Saldo =
1 20047561 Execugio de Alvenaria m 203000 | 650 | 13.780,00( 78,53% 580,00 6,50 | 3.770,00 | 27,48% s
E do Vo!hg_.:h em Tijolo Deltado == ’ = ‘ ] _ 1 = ‘ | >

2 2004577 Colocagdo do Portas de Madeira  un 29,00 23,70 | 687,30 | 64,44% 11,00 23,70 | 260,70 | 24,44% E
1 2000579  Assentamento de Revestimoento m? 967.00 [ 920 | 8.896,40 | 64,47% 249,00 920 | 2.750,80 | 19,93% o)
Cerdmico . | ‘ | -

TOTAL:  |23.363,70 [ TOTAL: | 6.781,50 | E

Avaliagao Preliminar do Empreiteiro (Avalie os quesitos de 1 a 5 - da menor para a maior nota) g
Qualidade Geral dos Servicos Executados Produtividade ¢ Atendimento aos Prazos 9
=

Nota: Comentdrios: Nota: Comentirios: lw)
| 4 - c— — = g‘

= - = @)
S

Assinatura do Gerente da Obra
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¥
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9.10 FORMULARIO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO

Obra Data:
Responsivel Empreiteino: )
S(»fvn,us Executados V
Aspecto | Sim Nio | Comentarios (utilize folhas
adicionais, se necessano)
1 Os sery ;-.m entregues corresponden aos previstos

em contratof

Foram executados os testes/ensaios necessarios?

ha

3 O Empreiteiro efetuou a limpeza do local de trabalho?

4 A documentacio dos funcrondrios foi apresentada O que faltou?
na totalidade? O gue talta retirar da obra?

O Empreiteiro ja efetuou a desmobilizagao?

6 O cliente |3 vistoriou a obra, aceitando os servigos
executados pelo Empreiteiro?
A Construtora tomeceu lerramenta/EP] que Quais/ que?

ndo tenha sido devolvido/descontado?

ApGs essa avaliacdo, e com toda a documentagdo necessdria apresentada, fica a cargo do Gerente da
Obra emitir o Termo de Aceitagao Provisoria, referente ao contrato em questdo, encaminhando a Gltima
medigdo do Empreiteiro para o Departamento Financeiro.

de de

Gerente da Obra
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9.11 MODELO DE DISTRATO

DISTRATO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 0XXXX/2005,

QUE ENTRE SI CELEBRAM:
DISTRATANTE: EMPREITEIRA DE OBRAS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CGOMFn® ../ -, com sede e foro nesta capital, na Rua ,n?
DISTRATADA: , pessoa Juridica de direito privado, inscrita no CGC/MF n®
et~ com sede e foro nesta capital, na Avenida , n® , nesse ato

representada por seu Diretor abaixo assinado.

Clausula Primeira: As partes acima qualificadas, de comum acordo e na melhor forma de direito,
estabelecem o presente DISTRATO do Contrato de Prestacao de Servigos n* ___ /2005, o qual tinha por
objeto a prestagao de servigos para execugao de forma para viga, pilar e laje do Edificio ,
sito na Rua , n° . Cidade-UF.

Clausula Segunda: A DISTRATANTE e a DISTRATADA acordam que os servicos foram devidamente
prestados pela DISTRATANTE até a presente data e também que todos os valores relativos aos trabalhos
prestados foram devidamente quitados pela DISTRATADA, que entre si ddo plena, rasa e geral quitagao
a esses valores pagos e recebidos, ndo cabendo reclamacgao das partes em tempo algum.

Clausula Terceira: O presente DISTRATO € irrevogavel e irretratavel, nao cabendo arrependimento das
partes, obrigando-se por si, seus herdeiros e sucessores.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor
e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas instrumentais, elegendo desde logo o foro da comarca

de ______ para dirimir quaisquer davidas ou litigios dele decorrentes.
— 5 D08 de

XXXXX Empreiteira de Obras Ltda. Construtora
DISTRATANTE DISTRATADA
Testemunhas:

Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CeF:

Fante: Modelo de Distrato— elaboraclo pela advogada Paula Nogara Guérios (2005) — OAB/PR 19.407, para fins exclusivamente
didaticos.
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9.12 FORMULARIO DE AVALIACAO DO EMPREITEIRO E DE LICOES APRENDIDAS

[ FORMULARIO DE AVAUACAO DE EMPREITEIRO

| Obra; Datx:

| Responsivel: — S T

| Empré;t;i}a B

r_ Aspecto | Sim Nio | Comentdrios (utilize folhas

adicionais, se necessario)

{
| 1 Os servigos entregues cotrespondem
[ a05 previstos em contrato?

|2 Houve desvios entre os prazos realizados Quais foram as causas

e planejados? dos desviosf

Houve desvios entre 0% Custos efetivos
¢ 0s or¢ados?

4 Os desvios poderiam ter sido evitados? De que formal

5 | O Empreiteiro estava cam a documentacio O que faltou?

em ordem?

D — s —_—

| b O Empreiteira apresentou, durante a obra, tados

0 que faltou?
08 documentos exigidos?

7 O Empreiteiro demonstrou capacidade Por qué?
de negociagin?

8 A equipe tinha a capacitagiio necessirla para Por qué?
executar o servigof

9 Houve cooperacio ¢ comprometimento entre gerentes | Por quéd
¢ socios da Empreiteiral

10 1 Houve cooperacio e comprometimento dos Por qué?

funcionarios do Empreiteirof

} ! et ’ ! 4

[ 11 Os sdcios/gerentes da Empreiteira demonstraram Por quét

preocupagao com a Seguranga do Trabalho!

12 A Empreiteira formecey corretamente 3os Q que faltou?

tunciondrios os EPl7s?

13) A equipe (igf;nﬁﬁ:n!eir.\ tinha todas as 0 que faltou?

| ferramentas necessarias!

(T4 A qualidade dos servicos ficou dentro da esperadal Quais foram as falhas?

15| Houve necessidade de executar alguma m.mulen(gu De quc:r{u.u;?’

apGs o Wrmino do servico do Empreiteino?

16| Aequipe do Empn-;u-im procurou evitar o
desperdicio de materiais?

17| © desempenho da equipe ficou dentro do planejado?

18 O qu?} farfamos da mesma forma,
com esse Empreiteiro?

19 | O que farfamos de maneira diferente,

com esse Empreiteiro?

20| Que recomendagies devemos incluir ham abter
um methor desempenho nas proximas

contratacOes (de empreiteiros diversos)?
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